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1 Î ïåðâîé ôîðñàéò-ñåññèè ÷èòàéòå â æóðíàëå «Ñîâðåìåííàÿ áèáëèîòåêà»: Ïîãîâîðèì î áóäóùåì áèáëèîòåê // Ñîâðåìåííàÿ áèáëèîòå-
êà. – 2017. – ¹ 4. – Ñ. 28–33. Ïî÷òè èñïîâåäü // Ñîâðåìåííàÿ áèáëèîòåêà. – 2017. – ¹ 4. – Ñ. 34–43.

С О Б Ы Т И Е

Âòîðàÿ ôîðñàéò-ñåññèÿ «Ôîðìèðóÿ áóäóùåå áèáëèîòåê» ïðîøëà âî Âñåðîññèéñêîé áèáëèî-
òåêå èíîñòðàííîé ëèòåðàòóðû èì. Ì.È. Ðóäîìèíî 20 àïðåëÿ ñ òåìîé ãîäà «Öåëè óñòîé÷èâîãî 
ðàçâèòèÿ ÎÎÍ + IFLA Global Vision = òî÷êè ðîñòà ñîâðåìåííîé áèáëèîòåêè?». 
Ìîäåðàòîðû ñåññèè – Âàäèì Âàëåðüåâè÷ Äóäà, ãåíåðàëüíûé äèðåêòîð ýòîé áèáëèîòåêè, è 
Ëþáîâü Àëåêñàíäðîâíà Êàçà÷åíêîâà, ãëàâíûé ðåäàêòîð æóðíàëà «Ñîâðåìåííàÿ áèáëèîòå-
êà» – â ñâîèõ âñòóïèòåëüíûõ ñëîâàõ îòìåòèëè óíèêàëüíîñòü ýòèõ âñòðå÷. Çíàêîâîñòü ñîáûòèÿ â 
òîì, ÷òî ïðîôåññèîíàëüíîå áèáëèîòå÷íîå ñîîáùåñòâî âòîðîé ãîä ñîáèðàåòñÿ íà áàçå ôåäå-
ðàëüíîé áèáëèîòåêè íà ôîðñàéò-ñåññèè, ãëàâíîé òåìîé êîòîðûõ ñòàëî áóäóùåå áèáëèîòåê. 
Âïåðâûå â èñòîðèè íàøåé ñòðàíû  äâà ãîäà ïîäðÿä â ýòèõ âñòðå÷àõ ó÷àñòâóþò äåéñòâóþùèå 
ïðåçèäåíòû Ìåæäóíàðîäíîé ôåäåðàöèè áèáëèîòå÷íûõ àññîöèàöèé è ó÷ðåæäåíèé (ÈÔËÀ), 
îòâå÷àÿ íà âîïðîñû ðîññèéñêèõ êîëëåã, îáúÿñíÿÿ ïîçèöèþ ýòîé ìèðîâîé àâòîðèòåòíîé ïðî-
ôåññèîíàëüíîé îðãàíèçàöèè, âìåñòå âûðàáàòûâàÿ îñíîâíûå ïðèíöèïû è íàïðàâëåíèÿ ðà-
áîòû. Â ïðîøëîì ãîäó ñ âèçèòîì â Ìîñêâó ïðèåçæàëà Äîííà Øèäåð1, â ýòîì ãîäó – Ãëîðèÿ 
Ïåðåñ-Ñàëüìåðîí. 
Âïåðâûå íà ýòèõ ñåññèÿõ ñòàë èñïîëüçîâàòüñÿ ôîðìàò íåîôèöèàëüíîãî ðàçãîâîðà â æàíðå 
ïóáëè÷íîãî èíòåðâüþ, êîãäà ñèäÿùèå â çàëå ìîãóò è çàäàòü âîïðîñ, è îáîçíà÷èòü ñâîþ ïîçè-
öèþ ïî òåìå.
Íà çàñåäàíèè ðàáî÷åé ãðóïïû ïî ïîäãîòîâêå ñåññèè â ýòîì ãîäó ðàññìàòðèâàëîñü ìíîæå-
ñòâî âîïðîñîâ, è â ïðîöåññå îáñóæäåíèÿ âîçíèêëà àññîöèàöèÿ ñ «Àïðåëüñêèìè òåçèñàìè»  – 
ïðîãðàììîé äåéñòâèé ðîññèéñêèõ áîëüøåâèêîâ ïîñëå Ôåâðàëüñêîé ðåâîëþöèè, êîãäà îíè 
âûðàáàòûâàëè ðåøåíèå, êàê è ÷òî äåëàòü â äàëüíåéøåì. ×ëåíû ðàáî÷åé ãðóïïû òîæå ïðèøëè 
ê ìíåíèþ î íåîáõîäèìîñòè âûðàáîòêè ñïåöèàëüíîãî äîêóìåíòà ïî èòîãàì ôîðñàéò-ñåññèè, 
÷òîáû îí áûë äîñòóïåí äëÿ âñåãî ñîîáùåñòâà è îòðàæàë åãî ïîçèöèþ. Òàê è ðîäèëàñü èäåÿ  
April Library Moscow Agenda (ALMA). Ýòà àááðåâèàòóðà â ïåðåâîäå ñ èñïàíñêîãî îçíà÷àåò 
«äóøà», ÷òî î÷åíü òîíêî è òî÷íî îòðàæàåò ãëóáèííûé ÷åëîâå÷åñêèé ñìûñë ñëîâà «áèáëèîòå-
êà».
Îòêðûòèå äàííîãî ìåðîïðèÿòèÿ ïðèâåòñòâîâàëè ïðåäñòàâèòåëè Ìèíèñòåðñòâà èíîñòðàííûõ 
äåë Ðîññèè, Ìèíèñòåðñòâà êóëüòóðû Ðîññèè, Ðîññèéñêîé áèáëèîòå÷íîé àññîöèàöèè, Íàöèî-
íàëüíîé áèáëèîòå÷íîé àññîöèàöèè «Áèáëèîòåêè áóäóùåãî».
Â ñâî¸ì âñòóïèòåëüíîì ñëîâå Ãëîðèÿ Ïåðåñ-Ñàëüìåðîí ïîáëàãîäàðèëà çà ïðèãëàøåíèå ïðè-
íÿòü ó÷àñòèå â ôîðñàéò-ñåññèè è âîçìîæíîñòü âñòðåòèòüñÿ ñ êîëëåãàìè â Ìîñêâå, îò èìåíè 
ÈÔËÀ âûðàçèëà ðàäîñòü, ÷òî Ðîññèÿ âíîâü ñòàíîâèòñÿ âñ¸ áîëåå àêòèâíîé â äåÿòåëüíîñòè 
ÈÔËÀ.

ALMA-ВСТРЕЧИ 
ПОСЕЛИЛИСЬ В «ИНОСТРАНКЕ»
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Âîïðîñ çàäà¸ò Âàäèì Âàëåðüåâè÷ 
ÄÓÄÀ, ãåíåðàëüíûé äèðåêòîð 

Âñåðîññèéñêîé ãîñóäàðñòâåí-
íîé áèáëèîòåêè èíîñòðàííîé 
ëèòåðàòóðû èì. Ì.È. Ðóäî-
ìèíî:

Â Ïîâåñòêå äíÿ ÎÎÍ â îáëà-
ñòè óñòîé÷èâîãî ðàçâèòèÿ íà 

ïåðèîä äî 2030 ã. çàïèñàíî: «Òå, 
êòî ïîäâåðæåí áîëüøå âñåãî ðèñ-

êàì, äîëæåí ïîëó÷èòü áîëüøå âëàñòè, ñèë è óñòîé÷èâîñòè». 
Ìíå êàæåòñÿ, ÷òî ðå÷ü èä¸ò èìåííî î áèá ëèîòåêàõ. Îçâó÷ó 
íåñêîëüêî öåëåé, êîòîðûå, íà ìîé âçãëÿä, èìåþò ïðÿìîå îò-
íîøåíèå ê áèáëèîòåêàì, íî çàìå÷ó, ÷òî â ïåðåâîäå íà ðóñ-
ñêèé ÿçûê îíè çà÷àñòóþ íå ðàñêðûâàþò âåñü ñìûñë, çàëîæåí-
íûé â äîêóìåíòå. ×òî ýòî çà öåëè? Íàïðèìåð, òàêèå: «Öåëü 8. 
Äîñòîéíàÿ ðàáîòà è ýêîíîìè÷åñêèé ðîñò» (Goal 8. Promote 
sustained, inclusive and sustainable economic growth, full 
and productive employment and decent work for all); «Öåëü 
4. Êà÷åñòâåííîå îáðàçîâàíèå» (Goal 4. Ensure inclusive and 
equitable quality education and promote lifelong learning 
opportunities for all); «Öåëü 16. Ìèð, ïðàâîñóäèå è ýôôåê-
òèâíûå èíñòèòóòû» (Goal 16. Promote peaceful and inclusive 
societies for sustainable development, provide access to 
justice for all and build effective, accountable and inclusive 
institutions at all levels).  
Ìíå êàæåòñÿ, ÷òî áèáëèîòåêè âíîñÿò áîëüøîé âêëàä â äî-
ñòèæåíèå ýòèõ öåëåé. Íàïðèìåð, âñ¸, ÷òî ñâÿçàíî ñ îáðà-
çîâàíèåì. Ñåé÷àñ èäóò ïîñòîÿííûå äèñêóññèè î òîì, äîëæ-
íà ëè áûòü áèáëèîòåêà äîñóãîâûì öåíòðîì. ÂÃÁÈË ÿâëÿåòñÿ 
ïðîòèâíèêîì ýòîãî ïîñòóëàòà, ìû ñ÷èòàåì, ÷òî áèáëèîòåêà 
äîëæíà áûòü èíòåëëåêòóàëüíûì öåíòðîì. È â ýòîì êîíòåê-
ñòå ìû ìîæåì îêàçàòü áîëüøîå âëèÿíèå íà äîñòèæåíèå öåëè 
îáåñïå÷åíèÿ äîñòóïà êî âñåîáùåìó îáðàçîâàíèþ. Êîãäà ìû 
ãîâîðèì î äåìîêðàòèè, ãëàâåíñòâå çàêîíà è ñîçäàíèè ýô-
ôåêòèâíûõ èíñòèòóòîâ ãðàæäàíñêîãî îáùåñòâà, òî, ÿ äóìàþ, 
÷òî áèáëèîòåêà ìîæåò ñòàòü íàñòîÿùèì öåíòðîì äëÿ ìåñòíûõ 
ñîîáùåñòâ, ïðè÷¸ì íå òîëüêî äëÿ äîñóãà, ïðèÿòíîãî âðåìÿ-
ïðåïðîâîæäåíèÿ, íî â òîì ÷èñëå äëÿ òîãî, ÷òîáû ìåñòíûå 
ñîîáùåñòâà ìîãëè ïðèíèìàòü àêòèâíîå ó÷àñòèå â äèàëîãå 
ñ ïðàâèòåëüñòâîì èìåííî íà áàçå áèáëèîòåê. 

Ãîñïîæà Ãëîðèÿ, à êàêîâî âàøå âèäåíèå îñíîâ-
íûõ ïðèîðèòåòîâ â äåÿòåëüíîñòè áèáëèîòåê â 
êîíòåêñòå ðåàëèçàöèè öåëåé è çàäà÷ Ïîâåñòêè 
äíÿ ÎÎÍ â îáëàñòè óñòîé÷èâîãî ðàçâèòèÿ íà ïå-
ðèîä äî 2030 ã. è ñïîñîáíû ëè áèá ëèîòåêè ïî-
ìî÷ü â äîñòèæåíèè öåëåé óñòîé÷èâîãî ðàçâèòèÿ?

Ãëîðèÿ ÏÅÐÅÑ-ÑÀËÜÌÅÐÎÍ, ïðå-
çèäåíò ÈÔËÀ:

Â òå÷åíèå ìíîãèõ ëåò ÎÎÍ 
ðàáîòàëà íàä ýòîé Ïîâåñòêîé 
äíÿ... ÈÔËÀ òàêæå âñåãäà 
óäåëÿëà áîëüøîå âíèìàíèå 
âçàèìîäåéñòâèþ ñ ÎÎÍ, íà-

÷èíàÿ åù¸ ñ äîêóìåíòà «Öåëè 
ðàçâèòèÿ òûñÿ÷åëåòèÿ». Íî áèá-

ëèîòåêè, êóëüòóðà â öåëîì â òîì äîêó-
ìåíòå íå áûëè ó÷òåíû. ÈÔËÀ àêòèâíî ñîòðóäíè÷àëà ñ ðàç-
ëè÷íûìè ìåæäóíàðîäíûìè îðãàíèçàöèÿìè ïî ïîäãîòîâêå 
Ëèîíñêîé äåêëàðàöèÿ ïî äîñòóïó ê èíôîðìàöèè è ðàçâèòèþ 
2014 ã. äëÿ òîãî, ÷òîáû êóëüòóðà è  èíñòèòóòû êóëüòóðû áûëè 
âêëþ÷åíû â ýòîò äîêóìåíò. Ìû îáðàùàëèñü ê ïðàâèòåëüñòâàì 
ñòðàí è ðóêîâîäñòâó ÎÎÍ ñ ïðîñüáîé ó÷åñòü ýòè ìîìåíòû 
êàê âàæíûå àñïåêòû äëÿ Ïîâåñòêè äíÿ... Íàøè ïîæåëàíèÿ 
áûëè ó÷òåíû: òåìà áèá ëèîòåê è êóëüòóðû áûëà âêëþ÷åíà, è â 
ïóíêòå 10 çàäà÷è 16 åñòü ñïåöèàëüíûé ïîäðàçäåë î âñåîáùåé 
äîñòóïíîñòè èíôîðìàöèè2, ñîäåðæàùåéñÿ â ãîñóäàðñòâåí-
íûõ áèáëèî òåêàõ, â ðåæèìå îíëàéí. Íî åñòü è åù¸ îäíà ïåð-
ñïåêòèâà – ýòî âàæíîñòü ïîëó÷åíèÿ çíà÷èìîé èíôîðìàöèè, 
íå âñÿêîé ïîäðÿä, à èìåííî çíà÷èìîé, ÷òîáû èìåòü çíàíèÿ 
äëÿ ëè÷íîãî ðîñòà. Ýòî î÷åíü âàæíàÿ òåìà. È ÈÔËÀ ñòàëà 
ðàçðàáàòûâàòü ïðîãðàììó èíòåðíåò-äîñòóïíîñòè. Íà ñàìîì 
äåëå ìû ñòàâèì âîïðîñ î òîì, êàêèì îáðàçîì áèáëèîòåêàðè 
ìîãóò ÷åðåç ñâî¸ ñîîáùåñòâî ñîäåéñòâîâàòü äîñòèæåíèþ Öå-
ëåé óñòîé÷èâîãî ðàçâèòèÿ.
Ìíå êàæåòñÿ, ÷òî ìû äîëæíû ãîâîðèòü åù¸ è îá ýêîíîìè-
êå èíôîðìàöèîííûõ ïðîöåññîâ. Êîãäà ðå÷ü èä¸ò îá óñòîé-
÷èâîì ðàçâèòèè, òî áèáëèîòåêè äîëæíû ïîä÷¸ðêèâàòü, ÷òî 
èìåííî îíè çàíèìàþòñÿ ñîõðàíåíèåì íàñëåäèÿ, ðàññêàçû-
âàòü, êàêèì îáðàçîì îíè ýòî äåëàþò è êàêîé öåíîé, êàêèìè 
äåíåæíûìè ðåñóðñàìè îíè ðàñïîëàãàþò. 

2 16.10.  Ensure public access to information and protect fundamental freedoms, in accordance with national legislation and international 
agreements. Èñòî÷íèê: https://goo.gl/CidH3m  
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ФОРСАЙТ-СЕССИЯ 
«ЦЕЛИ УСТОЙЧИВОГО РАЗВИТИЯ ООН + IFLA GLOBAL VISION = 

ТОЧКИ РОСТА СОВРЕМЕННОЙ БИБЛИОТЕКИ?» 

ÁËÎÊ 1. ÌÅÆÄÓÍÀÐÎÄÍÛÉ ËÀÍÄØÀÔÒ
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ïîëó÷àòü ïîäêðåïëåíèå íà ìåñòíîì óðîâíå. Â êàæäîé ñòðàíå 
äîëæíà áûòü ñâîÿ ïðîãðàììà, ïðè÷¸ì áèáëèîòåêè äîëæíû 
êîíñîëèäèðîâàòüñÿ âîêðóã íàöèîíàëüíûõ îðãàíèçàöèé-ïàðò-
í¸ðîâ, â Ðîññèè, íàïðèìåð, âîêðóã ÐÁÀ, ÷òîáû âìåñòå ðåàëè-
çîâûâàòü ýòè ãëîáàëüíûå öåëè.

Âîïðîñ çàäà¸ò Ëþáîâü Àëåêñàíä-
ðîâíà ÊÀÇÀ×ÅÍÊÎÂÀ, ãëàâíûé 

ðåäàêòîð æóðíàëà «Ñîâðå-
ìåííàÿ áèáëèîòåêà»: 

Êàê Ïîâåñòêà äíÿ 
ÎÎÍ äî 2030 ã. ìî-
æåò ñïîñîáñòâîâàòü 
ðàçâèòèþ áèáëèî-

òå÷íîãî äåëà â òåõ ñòðàíàõ, ãäå 
áèáëèî òåê èëè íåò, èëè îíè íàõî-

äÿòñÿ â ïëà÷åâíîì ñîñòîÿíèè?

Ãëîðèÿ ÏÅÐÅÑ-ÑÀËÜÌÅÐÎÍ:
Î÷åíü èíòåðåñíûé âîïðîñ. Â áåäíûõ ñòðàíàõ ëþäè î÷åíü 
ñòðàäàþò îò íåõâàòêè âîäû, ïðîäîâîëüñòâèÿ, íîðìàëüíîãî 
çäðàâîîõðàíåíèÿ. Âðåìåíàìè ðóêîâîäñòâó ýòèõ ñòðàí êàæåò-
ñÿ, ÷òî ñîçäàíèå áèáëèîòåê – íå ñàìûå ïåðâîî÷åðåäíûå çàäà-
÷è. Íî ýòî áîëüøàÿ îøèáêà, ïîòîìó ÷òî äàæå â î÷åíü áåäíûõ 
ñòðàíàõ áèáëèîòåêè ìîãóò ðåàëüíî ïîìîãàòü ëþäÿì óëó÷øàòü 
êà÷åñòâî æèçíè. Íàïðèìåð, â íåêîòîðûõ àôðèêàíñêèõ ñòðà-
íàõ áèáëèîòåêàðè åù¸ è çàíèìàþòñÿ ðàñïðåäåëåíèåì âîäû 
ñðåäè íàñåëåíèÿ. Ê òîìó æå áèáëèîòåêà – åäèíñòâåííîå ìå-
ñòî, ãäå ðàäû âèäåòü âñåõ áåç èñêëþ÷åíèÿ.
Êîãäà-òî, â 1930-õ ãã., íèêòî íå ãîâîðèë î äîñòóïíîñòè îá-
ðàçîâàíèÿ äëÿ âñåõ, íî âðåìåíà ìåíÿþòñÿ. È èìåííî áèá-
ëèîòåêè ïîìîãàëè è ïîìîãàþò ðåøàòü ïðîáëåìó âñåîáùåé 
áåçãðàìîòíîñòè. Äà, âî ìíîãèõ ñòðàíàõ áèáëèîòåêè î÷åíü 
áåäíû, âñå êíèãè óìåùàþòñÿ â îäíîé ìàëåíüêîé êîìíàòå. Íî! 
Âàæíî îáó÷àòü èõ ñîòðóäíèêîâ, ÷òîáû îíè, â ñâîþ î÷åðåäü, 
çàíèìàëèñü ñ ëþäüìè, ó÷èëè èõ ÷èòàòü, ïèñàòü è ïîíèìàòü 
ïðî÷èòàííîå. Ýòî ïåðâûé øàã â áîðüáå ñ íèùåòîé, ïîòîìó 
÷òî ãðàìîòíûé, îáðàçîâàííûé ÷åëîâåê áûñòðåå íàéä¸ò ðà-
áîòó, à çíà÷èò åãî êà÷åñòâî æèçíè áóäåò íàìíîãî ëó÷øå. 
È îïÿòü æå, åñëè ÷åëîâåê ïîíèìàåò ïðî÷èòàííîå, îí ìîæåò 
òðåáîâàòü äëÿ ñåáÿ ëó÷øåé æèçíè.

Âîïðîñ çàäà¸ò Èðèíà Áîðèñîâíà 
ÌÈÕÍÎÂÀ, äèðåêòîð Ðîññèé-

ñêîé ãîñóäàðñòâåííîé áèá-
ëèîòåêè äëÿ ìîëîä¸æè, âè-
öå-ïðåçèäåíò ÐÁÀ:

Ñîòðóäíèêè íàøåé áèáëèî-
òåêè ìíîãî ëåò ÿâëÿþòñÿ ÷ëåíîì 

ñåêöèè äåòñêèõ è þíîøåñêèõ 
áèá ëèîòåê ÈÔËÀ, è íàì î÷åíü 

íðàâÿòñÿ äðóæåñêàÿ àòìîñôåðà, öàðÿ-
ùàÿ òàì, è èíèöèèðîâàííûå ñåêöèåé ïðîåêòû. Òðè ãîäà 

íàçàä ìû íà÷àëè ñâîé ìåæäóíàðîäíûé ïðîåêò Library Planet. 

ÈÇ ÏÐÈÂÅÒÑÒÂÈß

Ìàðèÿ Ñåðãååâíà ÑÅÐÃÈÅÍÊÎ, ãëàâíûé 
ñïåöèàëèñò-ýêñïåðò îòäåëà ïëàíèðîâàíèÿ 
è ñîïðîâîæäåíèÿ ïðîåêòîâ Äåïàðòàìåíòà 
ìåæäóíàðîäíîãî ñîòðóäíè÷åñòâà Ìèíèñòåð-
ñòâà êóëüòóðû ÐÔ: 
Âòîðîé ãîä ïðîõîäèò ôîðñàéò-ñåññèÿ âî ÂÃÁÈË, 
âàø ïðîåêò çàðåêîìåíäîâàë ñåáÿ êàê âîñòðåáî-
âàííàÿ ïðîôåññèîíàëüíàÿ äèñêóññèîííàÿ ïëî-
ùàäêà, ãäå èä¸ò îáñóæäåíèå àêòóàëüíûõ ïðîáëåì 
îòðàñëè, âåä¸òñÿ ïîèñê êîíñòðóêòèâíûõ èäåé âçà-
èìîäåéñòâèÿ íà ìåæäóíàðîäíîì óðîâíå.
Ñåãîäíÿ áèáëèîòåêè ïîìîãàþò ðåøàòü ìíîãèå 
ïðîñâåòèòåëüñêèå öåëè, â ÷àñòíîñòè ñîõðàíåíèÿ 
êóëüòóðíîãî íàñëåäèÿ, ðàçâèòèÿ âàæíûõ ñîöèàëü-
íûõ èíñòèòóòîâ. Èìåííî ýòè ó÷ðåæäåíèÿ â ïåð-
ñïåêòèâå ñïîñîáíû âçÿòü íà ñåáÿ ðåøåíèå çàäà÷, 
ïîñòàâëåííûõ â «Ïîâåñòêå äíÿ ÎÎÍ â îáëàñòè 
óñòîé÷èâîãî ðàçâèòèÿ íà ïåðèîä äî 2030 ã.». 

Áèáëèîòåêè â ðàìêàõ ñâîèõ âîçìîæíîñòåé äåëàþò î÷åíü 
ìíîãîå, è ìû äîëæíû ïîêàçûâàòü è óáåæäàòü ïðàâèòåëüñòâà 
ñâîèõ ñòðàí â òîì, ÷òî ñâîèìè äåéñòâèÿìè ìû ñïîñîáñòâó-
åì äîñòèæåíèþ ýòîé öåëè. Ìû äîëæíû ðåêëàìèðîâàòü ñâîþ 
äåÿòåëüíîñòü, ïðîäâèãàòü íàøè äîñòèæåíèÿ. Â áîëüøèíñòâå 
ñòðàí âñåîáùèé äîñòóï ê çíà÷èìîé èíôîðìàöèè îáåñïå÷è-
âàåòñÿ èìåííî áèáëèîòåêàìè. È íàì ñòîèò ãðîìêî çàÿâëÿòü 
îá ýòîì, ïîòîìó ÷òî íàøà äåÿòåëüíîñòü ðåàëüíî ïîìîãàåò 
ïðàâèòåëüñòâàì äîñòèãàòü âûïîëíåíèÿ Öåëåé óñòîé÷èâîãî 
ðàçâèòèÿ. 
Ñïðàâåäëèâî îòìåòèëà ïðåäñòàâèòåëü ÌÈÄ Ðîññèè, ÷òî èíè-
öèàòèâû áèáëèîòåêàðåé äîëæíû áûòü âêëþ÷åíû â íàöèîíàëü-
íûå èíèöèàòèâû Ïîâåñòêè äíÿ ÎÎÍ... Â ýòèõ íàöèîíàëüíûõ 
èíèöèàòèâàõ äîëæíû áûòü óïîìÿíóòû áèáëèîòåêè è âñåîá-
ùèé äîñòóï ê çíà÷èìîé èíôîðìàöèè êàê âàæíûé ýëåìåíò 
äîñòèæåíèÿ ýòèõ öåëåé.
Ê ñîæàëåíèþ, ìíîãèå íå ïîíèìàþò, íàñêîëüêî ýòî ïðèí-
öèïèàëüíî, äåëàÿ àêöåíò òîëüêî íà äîñòóïå ê îôèöèàëüíîé 
èíôîðìàöèè. Íî îôèöèàëüíàÿ èíôîðìàöèÿ è èíôîðìàöèÿ 
âîîáùå – ýòî ðàçíûå âåùè. Îäíî äåëî ïîëó÷àòü èíôîðìà-
öèþ òîëüêî èç ïðàâèòåëüñòâåííûõ èñòî÷íèêîâ, à äðóãîå – ïî-
ëó÷àòü èíôîðìàöèþ ðàçíîãî óðîâíÿ è ïëàíà.

Ñîçäà¸òñÿ âïå÷àòëåíèå, ÷òî îäèí èç êëþ÷åé 
ê óñïåõó – ýòî âêëþ÷åíèå áèáëèîòåê â ðàçëè÷íûå 
ïðîãðàììû ïðàâèòåëüñòâà è ìåñòíûõ îðãàíîâ 
âëàñòè. Êàê âàì âèäèòñÿ âîçìîæíîñòü èíòåãðà-
öèè íàøåé ðàáîòû â ðàáîòó ÎÎÍ? 

Ãëîðèÿ ÏÅÐÅÑ-ÑÀËÜÌÅÐÎÍ:
Ó íàñ åñòü øòàá-êâàðòèðà â Ãààãå, íî ìû íå ìîæåì èç íå¸ 
óïðàâëÿòü ìèðîì. Ðàáîòà íà ìåæäóíàðîäíîì óðîâíå äîëæíà 
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ÈÇ ÏÐÈÂÅÒÑÒÂÈß  

Ìèõàèë Äìèòðèåâè÷ ÀÔÀÍÀÑÜÅÂ, ïðåçè-
äåíò Ðîññèéñêîé áèáëèîòå÷íîé àññîöèàöèè:
Ýòî âàæíîå è îïòèìèñòè÷åñêîå ñîáûòèå äëÿ 
ðîññèéñêîãî ïðîôåññèîíàëüíîãî ñîîáùåñòâà. 
ß äàâíî â ÈÔËÀ, â êà÷åñòâå âîëîíò¸ðà áûë ó÷àñò-
íèêîì ÈÔËÀ â Ìîñêâå â 1970 ã., à â êà÷åñòâå 
ïîëíîöåííîãî ó÷àñòíèêà Êîíãðåññà ÈÔËÀ â ñëå-
äóþùåì ãîäó îòìå÷ó 30-ëåòíèé þáèëåé. È êàê 
èñòîðèê áèáëèîòå÷íîãî äåëà, ÿ âèæó, êàêîé èí-
òåðåñíûé è ñëîæíûé ïóòü ïðîøëè ÈÔËÀ è ðîñ-
ñèéñêîå áèáëèîòå÷íîå ñîîáùåñòâî, êàê ìåíÿ-
ëàñü ðîëü Ðîññèè â ýòîé îðãàíèçàöèè. Ó íàñ áûëè 
âçë¸òû, ïàäåíèÿ. Áûëè òðóäíûå âðåìåíà, êîãäà 
ðóññêèé ÿçûê çâó÷àë íà êîíãðåññå âñ¸ ìåíüøå 
è ìåíüøå. Íî ñåé÷àñ ñèòóàöèÿ ìåíÿåòñÿ â ëó÷-
øóþ ñòîðîíó. Íåñëó÷àéíî, ÷òî òåìàìè ôîð-
ñàéò-ñåññèé ñòàíîâÿòñÿ òàêèå ìàñøòàáíûå ïðî-
åêòû, êàê «Ãëîáàëüíîå âèäåíèå», Ïîâåñòêà äíÿ 
ÎÎÍ â îáëàñòè óñòîé÷èâîãî ðàçâèòèÿ äî 2030 ã. 
è îñòðûå ïðîáëåìû áóäóùåãî áèáëèîòåê. Íèêîã-
äà â èñòîðèè áèáëèîòåê íå áûëî òàêîãî ìîìåíòà, 
êîãäà è íàóêà, è ïðàêòèêà, è îáùåñòâî, è íàøå 
ïðîôåññèîíàëüíîå ñîîáùåñòâî áûëè áû òàê îçà-
áî÷åíû áóäóùèì áèáëèîòåê, îùóùàëè íåêóþ íå-
îïðåäåë¸ííîñòü â ýòîì áóäóùåì. Â òàêîé ìîìåíò 
êàê íèêîãäà íóæíà êîíñîëèäàöèÿ ñèë. Çðèìûé 
ïðèìåð ýòîé êîíñîëèäàöèè – ýòî ñîòðóäíè÷åñòâî 
ÐÁÀ è ÈÔËÀ.

Ýòî àëüìàíàõ èç 18 ôèëüìîâ, ñäåëàííûõ â âîñüìè ñòðàíàõ 
î ëó÷øèõ ïðàêòèêàõ îáñëóæèâàíèÿ ìîëîä¸æè. Â ýòîì ãîäó 
â ðàìêàõ ïðåêîíôåðåíöèè ÈÔËÀ â Ñèíãàïóðå áóäåò ïîäãî-
òîâëåí åù¸ îäèí ôèëüì î áèáëèîòåêàõ ýòîé ñòðàíû. Äîëæíà 
îòìåòèòü, ÷òî áîëåå ïîëîâèíû áèáëèîòåê, âèäåî î êîòîðûõ 
ñîäåðæàòñÿ â àëüìàíàõå Library Planet, áûëè ðåêîìåíäîâàíû 
èìåííî êîëëåãàìè èç ñåêöèè äåòñêèõ è þíîøåñêèõ áèáëèî-
òåê ÈÔËÀ. Çà âðåìÿ ïîäãîòîâêè ýòèõ ìàòåðèàëîâ, ìû óâè-
äåëè, ÷òî, áåçóñëîâíî, åñòü ìíîæåñòâî îáùèõ äëÿ âñåõ áèá-
ëèîòåê â ìèðå ïðîáëåì, íî â êàæäîé ñòðàíå îíè ðåøàþòñÿ 
ïî-ðàçíîìó. È, íàïðèìåð, äàòñêèé ïîäõîä – ìû ðàáîòàåì íå 
äëÿ ìîëîä¸æè, ìû ðàáîòàåì âìåñòå ñ ìîëîä¸æüþ – êîíå÷íî, 
íå ïîäîéä¸ò ñòðàíå, â êîòîðîé äðóãèå êóëüòóðíûå, ñîöèàëü-
íûå è ïðî÷èå êîäû. 

Ìîæåò ëè ÈÔËÀ ïîääåðæèâàòü ïðîåêòû, èíè-
öèèðîâàííûå êàêîé-òî ñòðàíîé, èëè ìåæäóíà-
ðîäíûå ïðîåêòû, ïîçâîëÿþùèå ñòðàíå ïðîÿâèòü 
èìåííî ñåáÿ? È êàê íå ïîòåðÿòü íàöèîíàëüíóþ 
èäåíòè÷íîñòü, ó÷àñòâóÿ â ìåæäóíàðîäíûõ ïðîåê-
òàõ?

Ãëîðèÿ ÏÅÐÅÑ-ÑÀËÜÌÅÐÎÍ: 
Êàê ÿ óæå ãîâîðèëà, ÈÔËÀ – ýòî íå ãäå-òî òàì, ÈÔËÀ – ýòî 
âñå ìû. Êàæäàÿ èíèöèàòèâà, èñõîäÿùàÿ îò ñòðàí-÷ëåíîâ, 
âñåãäà ðàññìàòðèâàåòñÿ. Â ïðîøëîì ãîäó ÈÔËÀ âûñòóïèëà 
ñ èíèöèàòèâîé ñîçäàíèÿ èíòåðàêòèâíîé îíëàéí-êàðòû «Áèá-
ëèîòåêè ìèðà». Ýòî ãëîáàëüíûé ïðîåêò, è Ðîññèÿ ïðèñîåäè-
íèëàñü ê íåìó. Ëó÷øèå ïðàêòèêè, êîòîðûìè ìîãóò ïîäåëèòüñÿ 
âñå áèáëèîòåêè ìèðà, óæå âêëþ÷åíû â ýòó êàðòó. ÈÔËÀ íà-
ïðàâëÿåò ãëîáàëüíîå äâèæåíèå áèáëèîòåê, íî òî÷íî òàê æå 
ïîääåðæèâàåò è ìåñòíûå èíèöèàòèâû áèáëèîòåê. È ýòî õîðî-
øèé ïóòü ðàáîòàòü âñåì âìåñòå. Ê òîìó æå ýòî ïîìîãàåò ïðî-
äâèãàòü íàøó äåÿòåëüíîñòü íà óðîâíå ÎÎÍ, ÞÍÅÑÊÎ è äð.

Âîïðîñ çàäà¸ò Ëþáîâü Àëåêñàíäðîâíà ÊÀÇÀ×ÅÍÊÎÂÀ:

Êàê ïðîåêòû ÈÔËÀ ïîìîãàþò ðåøàòü ïðîáëåìû 
â êàêîé-òî êîíêðåòíîé ñòðàíå? Êàê èçìåðèòü 
ýôôåêòèâíîñòü ìåæäóíàðîäíîãî ïðîôåññèî-
íàëüíîãî âçàèìîäåéñòâèÿ äëÿ êîíêðåòíûõ ñòðàí?

Ãëîðèÿ ÏÅÐÅÑ-ÑÀËÜÌÅÐÎÍ: 
Ýòî ïðîñòî ñêàçàòü, íî ñëîæíî ñäåëàòü. ÈÔËÀ ðàáîòàåò íà 
ìèðîâîì óðîâíå è ïðåäñòàâëÿåò íàñ âñåõ. Ìû äåéñòâèòåëü-
íî õîòèì, ÷òîáû íàñ ñëûøàëè êàê ãëîáàëüíûé áèáëèîòå÷íûé 
ãîëîñ, íî åñëè ãîâîðèòü î ðåãèîíàëüíûõ, íàöèîíàëüíûõ ðå-
çóëüòàòàõ, òî òóò ìû íè÷åãî íå ìîæåì ñäåëàòü èç öåíòðà. Èäåÿ 
â òîì, ÷òîáû ðàáîòàòü ñ íàöèîíàëüíûìè ôåäåðàöèÿìè, àññî-
öèàöèÿìè è ñòàðàòüñÿ ñäåëàòü ìàêñèìóì âîçìîæíîãî äëÿ ðàç-
âèòèÿ áèáëèîòå÷íîãî äåëà. Íî ÈÔËÀ íå ìîæåò áûòü âåçäå. 
Çàäà÷à – ðàçâèâàòü ìåñòíûå àññîöèàöèè, ïðåäñòàâëÿòü è îò-
ñòàèâàòü ñâîè èíèöèàòèâû â ïåðâóþ î÷åðåäü âíóòðè ñâîèõ 
íàöèîíàëüíûõ ñîîáùåñòâ è çàòåì âûõîäèòü ñ íèìè íà ìåæäó-
íàðîäíûé óðîâåíü. 
ÈÔËÀ îáðàùàåòñÿ ê íàöèîíàëüíûì àññîöèàöèÿì çà ïîìî-
ùüþ â ðåàëèçàöèè ïðîåêòîâ «Ãëîáàëüíîå âèäåíèå», «Áèáëèî-

òå÷íàÿ êàðòà ìèðà». ×òî êàñàåòñÿ Ðîññèè, òî ìû ïðèãëàøàëè 
âàøó íàöèîíàëüíóþ àññîöèàöèþ íà çàñåäàíèÿ íàøèõ ðàáî-
÷èõ ãðóïï ïî ïðîåêòó «Ãëîáàëüíîå âèäåíèå», ãäå ïîäïèñû-
âàëè ìåìîðàíäóìû î âçàèìîïîíèìàíèè ñ ÈÔËÀ. Èìåííî âî 
âçàèìîäåéñòâèè ìû óçíà¸ì î òîì, ÷òî ïðîèñõîäèò â êîíêðåò-
íîé ñòðàíå, èìåÿ âîçìîæíîñòü òàêèì îáðàçîì ïðîäâèãàòü 
êàêîé-òî ðåãèîíàëüíûé îïûò.
Èíûìè ñëîâàìè, ïàðàäèãìà òàêàÿ: ðåãèîíàëüíûå èíèöèàòèâû 
àêêóìóëèðóþòñÿ íàöèîíàëüíûìè àññîöèàöèÿìè, à òå, â ñâîþ 
î÷åðåäü, äîíîñÿò èíôîðìàöèþ î íèõ äî âñåõ ÷ëåíîâ ÈÔËÀ. 
Èìåííî íà ýòîì ñòðîèòñÿ ïîëèòèêà ÈÔËÀ. Ñåé÷àñ íà «Áèá-
ëèîòå÷íîé êàðòå» ïðåäñòàâëåíû ÷óòü ìåíåå 100 ñòðàí, à âîò 
êîãäà èõ áóäåò ñòîëüêî æå, ñêîëüêî ÷ëåíîâ ÎÎÍ (193 ñòðà-
íû), âîò òîãäà ìû ñìîæåì çàÿâëÿòü, ÷òî ãîâîðèì îò èìåíè 
âñåõ áèá ëèîòåê ìèðà.

Âîïðîñ çàäà¸ò Åëåíà Íèêîëà-
åâíà ÁÅÉËÈÍÀ, ãëàâíûé ðå-
äàêòîð æóðíàëà «Óíèâåð-
ñèòåòñêàÿ êíèãà»: 

Â ïðîøëîì ãîäó ÈÔËÀ ïî-
ëó÷èëà ãðàíò îò Ôîíäà Áèëëà 

è Ìåëèíäû Ãåéòñ â ðàçìåðå 
31 ìëí äîëëàðîâ. 
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Ñóùåñòâóåò ëè äîðîæíàÿ êàðòà ïî èñïîëüçîâàíèþ 
ýòèõ ñðåäñòâ, ìîãóò ëè, è åñëè «äà», òî êàê, íàöèî-
íàëüíûå àññîöèàöèè ïîäêëþ÷èòüñÿ ê ýòîìó ãðàíòó?

Ãëîðèÿ ÏÅÐÅÑ-ÑÀËÜÌÅÐÎÍ: 
Âû ïðàâû, íî íå 31 ìëí, à 39 ìëí, êîòîðûå ïîéäóò íà öå-
ëûé ðÿä ïðîåêòîâ, íî ýòè ïðîåêòû íå ïëàíèðóþòñÿ, à óæå 
ðåàëèçóþòñÿ. Ýòî áûëî óñëîâèåì ïîëó÷åíèÿ ãðàíòà, êîãäà 
â çàÿâêå ìû äîëæíû áûëè ïîêàçàòü, ÷òî ðåàëüíî ìîæåì 
ñäåëàòü. ÈÔËÀ íà÷àëà ñ ìåæäóíàðîäíîãî ïðîäâèæåíèÿ 
ñâîèõ ïðîåêòîâ è ïðè ïîäãîòîâêå çàÿâêè íà ãðàíò îáðà-
ùàëàñü çà ïîìîùüþ ê ðàçíûì ñòðàíàì, ïðèãëàøàëà ê ó÷à-
ñòèþ.
Ðåàëèçàöèÿ ãðàíòà èä¸ò â íåñêîëüêî ýòàïîâ è ïî íåñêîëüêèì 
íàïðàâëåíèÿì. Íà äàííûé ìîìåíò ÈÔËÀ çàíèìàåòñÿ ðàçðà-
áîòêîé ïðîáëåìû, êàê áèáëèîòåêè äîëæíû ðåàãèðîâàòü íà 
âûçîâû áóäóùåãî. Â ýòîì ó÷àñòâóþò ìíîãî ëþäåé èç ðàçíûõ 

ñòðàí. Íàöèîíàëüíûå àññîöèàöèè óæå äàþò íàì ñâîè ïðåäëî-
æåíèÿ, Ðîññèÿ â òîì ÷èñëå.
Åù¸ îäíî íàïðàâëåíèå, êîòîðîå áóäåò ðåàëèçîâàíî, – ýòî 
ïðîãðàììà ïîäãîòîâêè ëèäåðîâ áèáëèîòå÷íîãî äåëà, êîòî-
ðûå áóäóò ëó÷øå ïîíèìàòü, êàê äåéñòâîâàòü â íîâûõ óñëîâè-
ÿõ, è êîòîðûå áóäóò àäâîêàòàìè ýòîãî áóäóùåãî, îíè äîëæíû 
óìåòü ïðèâëåêàòü ñðåäñòâà, âçàèìîäåéñòâîâàòü ñ ïðàâèòåëü-
ñòâîì, èíûìè ñôåðàìè îáùåñòâà.
Èä¸ò ïîäãîòîâêà ê î÷åðåäíîìó îò÷¸òó ÈÔËÀ, îí áóäåò ïðåä-
ñòàâëåí ê 2020 ã. ÈÔËÀ ïðèíÿëà ðåøåíèå, ÷òî ïîäîáíûå îò-
÷¸òû î òåíäåíöèè èñïîëüçîâàíèÿ èíôîðìàöèè áóäóò ãîòîâèòü 
ðàç â ïÿòü ëåò.
ÈÔËÀ ïðîâîäèò öåëûé ðÿä ñåìèíàðîâ, êóäà ïðèãëàøàåò ñïåöèà-
ëèñòîâ, îïëà÷èâàÿ èõ áèëåòû, ïðîæèâàíèå. À êîãäà ìû ãîâîðèì 
î 169 ñòðàíàõ – ÷ëåíàõ ÈÔËÀ, òî, êàê âû ïîíèìàåòå, ñðåäñòâà 
òðàòÿòñÿ íåìàëûå. Ðîññèÿ òàêæå ó÷àñòâóåò â ðåàëèçàöèè ïðîåê-
òîâ, ñðåäñòâà íà êîòîðûå âûäåëåíû óïîìÿíóòûì âàìè ôîíäîì.
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Âîïðîñ çàäà¸ò Ëþäìèëà Íèêî-
ëàåâíà ÇÀÉÖÅÂÀ, çàìåñòèòåëü 

íà÷àëüíèêà ôèíàíñîâî-ýêî-
íîìè÷åñêîãî óïðàâëåíèÿ – 
íà÷àëüíèê îòäåëà ñâîäíîãî 
ïëàíèðîâàíèÿ è îò÷¸òíîñòè 
ÐÃÁ:

«Ãëîáàëüíîå âèäåíèå» (Global 
Vision) – ýòî òîò ïðîåêò, êîòîðûé â 

ïðîøëîì ãîäó âîîäóøåâèë âåñü áèáëèî-
òå÷íûé ìèð, çàñòàâèë ó÷àñòíèêîâ âçãëÿíóòü íà ñâîþ ðàáîòó 
ïîä äðóãèì óãëîì. Ðîññèÿ ñòàëà, ïîæàëóé, ïåðâîé ñòðàíîé, â 
èíèöèàòèâíîì ïîðÿäêå îðãàíèçîâàâøåé ñîáñòâåííûé íàöèî-
íàëüíûé ñåìèíàð ïî îáñóæäåíèþ äàííîãî ïðîåêòà. Åñòå-
ñòâåííî, ìû ïîëüçîâàëèñü ðåêîìåíäàöèÿìè ÈÔËÀ, íî ïðè 
ýòîì âíåñëè è ñâîè íîâàöèè, íàïðèìåð, ïðîâåëè ïðåäâàðè-
òåëüíûé èíòåðàêòèâíûé îíëàéí-îïðîñ, ÷òî äàëî âîçìîæíîñòü 
ïðèâëå÷ü ïî÷òè âñþ áèáëèîòå÷íóþ îáùåñòâåííîñòü íàøåé 
ñòðàíû. Ó÷àñòâîâàëè ïðåäñòàâèòåëè îñíîâíûõ áèáëèîòå÷íûõ 
àññîöèàöèé, äåéñòâóþùèõ â íàøåé ñòðàíå, ðàçëè÷íûõ òèïîâ 
áèáëèîòåê – îò ñåëüñêîé äî íàöèîíàëüíîé. 
Äàííàÿ èíèöèàòèâà ÈÔËÀ áûëà øèðîêî ïîääåðæàíà â ñîö-
ñåòÿõ, â îáùåñòâåííûõ è ïðîôåññèîíàëüíûõ ãðóïïàõ. Èçíà-
÷àëüíî îáñóæäåíèå áûëî çàïóùåíî â ãðóïïå äðóçåé æóðíà-
ëà «Ñîâðåìåííàÿ áèáëèîòåêà», êîòîðàÿ ñåé÷àñ íàñ÷èòûâàåò  
ïî÷òè 9000 ïîäïèñ÷èêîâ, ïðè÷¸ì íå òîëüêî èç Ðîññèè, íî 
è èç áëèæíåãî çàðóáåæüÿ: Áåëàðóñè, Êàçàõñòàíà, Óêðàèíû, 
Àçåðáàéäæàíà, Àðìåíèè è ò.ä. Âñå îíè îêàçàëèñü çàèíòåðå-
ñîâàíû â òåìå äèñêóññèè. Ïðîôåññèîíàëüíîå ñîîáùåñòâî 
íåîäíîðîäíî ïî ñâîåé ñóòè, íî èìåííî ýòî îáñóæäåíèå ïî-
çâîëèëî ïðèéòè ê êîíñîëèäèðîâàííîìó ðåøåíèþ, äîñòè÷ü 
ïðîôåññèîíàëüíîãî êîíñåíñóñà â ïîíèìàíèè âàæíåéøèõ 
âåùåé. Âñ¸, ÷òî ìû îáñóäèëè, èçëîæèëè â îò÷¸òå, êîòîðûé 

áûë óñïåøíî ïðèíÿò â ÈÔËÀ. Îäèí èç âîïðîñîâ, êîòîðûé 
îñòàëñÿ ó êàæäîãî ãëóáîêî â äóøå:

Äëÿ ÷åãî íóæíû áèáëèîòåêè è íàñêîëüêî îíè èí-
òåðåñíû ëþäÿì ñåãîäíÿ? Î ÷¸ì ðàññêàçàëè ïðåä-
âàðèòåëüíûå ðåçóëüòàòû îò÷¸òà ïî ïðîåêòó «Ãëî-
áàëüíîå âèäåíèå»? 

Ãëîðèÿ ÏÅÐÅÑ-ÑÀËÜÌÅÐÎÍ: 
Äóìàþ, ÷òî áèáëèîòåêè âñ¸-òàêè íóæíî ëþáèòü, ÷óâñòâîâàòü â íèõ 
ïîòðåáíîñòü. Îíè äîëæíû áûòü ýôôåêòèâíûìè äëÿ îáùåñòâà. Íî 
òàê ïðîèñõîäèò åù¸ íå âåçäå. Âîçíèêàþò âîïðîñû: êàêèìè âèäèò 
áèáëèîòåêè îáùåñòâî è êàê ñàìè áèáëèîòåêè âèäÿò ñâî¸ ìåñòî 
â íîâûõ óñëîâèÿõ, êàê îíè ìîãóò áûòü òðàíñôîðìèðîâàíû äëÿ äî-
ñòèæåíèÿ öåëåé óñòîé÷èâîãî ðàçâèòèÿ, äåéñòâèòåëüíî ëè áèáëèî-
òåêè ïðåäîñòàâëÿþò êà÷åñòâåííûå óñëóãè, ïîäõîäÿò ëè äëÿ ýòîãî 
çàíèìàåìûå èìè ïîìåùåíèÿ, íàñêîëüêî ýôôåêòèâíî óïðàâëå-
íèå áèáëèîòåêàìè, ñòàðàþòñÿ ëè îíè îòâå÷àòü íà ãëîáàëüíûå âû-
çîâû è êàêèå äëÿ ýòîãî èìåþòñÿ âîçìîæíîñòè, êàêèå íîâûå óñëóãè 
ïðåäëàãàþò? È åù¸ ìíîãî äðóãèõ âîïðîñîâ.
Ìèðîâîå áèáëèîòå÷íîå ñîîáùåñòâî â ïðèíöèïå îòâåòèëî íà 
ýòè âîïðîñû. Ó íàñ åñòü îïðåäåë¸ííûé êîíñåíñóñ ïî ðåçóëü-
òàòàì ïðîåêòà. Îò÷¸ò, êîòîðûé áûë ïðåäñòàâëåí â Áàðñåëîíå,  
ïåðåâåä¸í íà èñïàíñêèé ÿçûê, íóæíî, ÷òîáû îí ïîÿâèëñÿ è 
íà ðóññêîì. Ñåé÷àñ íà÷èíàåòñÿ ñëåäóþùèé ýòàï. Ìû áóäåì 
èçâëåêàòü ëó÷øèå èäåè, ïîçâîëÿþùèå ñïëàíèðîâàòü ñëåäóþ-
ùèå øàãè, è íå òîëüêî îïðåäåëèòü, êàêèå óñëóãè ïðåäîñòàâëÿòü 
è êàê îôîðìèòü áèáëèîòå÷íîå ïðîñòðàíñòâî, íî è ñôîðìó-
ëèðîâàòü íîâóþ ðîëü áèáëèîòåê. 
Êàê ÿ ãîâîðèëà ðàíåå, áèáëèîòåêà – ýòî îáùåå ïðîñòðàíñòâî, 
ãäå ðàäû âñåì. Ýòî ìåñòî, êóäà ìîæíî ïðèéòè áåñïëàòíî. 
Áåçóñëîâíî, ãðàæäàíå îïëà÷èâàþò äåÿòåëüíîñòü áèáëèîòåê 
êàê íàëîãîïëàòåëüùèêè. Íî åñëè ó ÷åëîâåêà íåò íè êîïåéêè, 
îí âñ¸ ðàâíî ìîæåò ïðèéòè â áèáëèîòåêó è ïîëó÷èòü òàì áåñ-
ïëàòíûå óñëóãè. Ñ ýòîé òî÷êè çðåíèÿ áèáëèîòåêè îñòàíóòñÿ. 
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Äðóãîé âîïðîñ – íàñêîëüêî ýòè óñëóãè êà÷åñòâåííûå. Âîç-
ìîæíî, â áóäóùåì íå íàñòîëüêî ñòàíóò âàæíû ôîíäû; ëþäè 
óæå ñåé÷àñ ÷èòàþò ïî-äðóãîìó – ïî÷òè ó êàæäîãî åñòü ýëåêò-
ðîííàÿ áèáëèîòåêà â êàðìàíå. Ìû äîëæíû èçìåíèòü ñâî¸ 
âîñïðèÿòèå ðåàëüíîñòè, íàïðèìåð, ïðåäëàãàòü óñëóãè ÷åðåç 
ìîáèëüíûå óñòðîéñòâà, äóìàþ, îíè ñòàíóò äëÿ áèáëèîòåê 
íîâûì êàíàëîì êîììóíèêàöèè ñ ÷èòàòåëÿìè. Íåîáõîäèìî 
ïîíèìàòü, êàê ìîæíî àäàïòèðîâàòü áèáëèîòå÷íûå ñåðâèñû 
ê ïîòðåáíîñòÿì îáùåñòâà. 
Áåçóñëîâíî, ñîõðàíÿòñÿ àêàäåìè÷åñêèå áèáëèîòåêè, ó èõ 
ïîëüçîâàòåëåé ñîâåðøåííî äðóãèå çàïðîñû è èíôîðìàöè-
îííûå ïîòðåáíîñòè. ×òî êàñàåòñÿ äðóãèõ âèäîâ áèáëèîòåê, 
òî èõ óñëóãè è ïðîñòðàíñòâî äîëæíû áûòü ïîäñòðîåíû ïîä 
ñïåöèôèêó àóäèòîðèè. 

Âîïðîñ çàäà¸ò Çîÿ Âàñèëüåâíà 
×ÀËÎÂÀ, äèðåêòîð Öåíòðàëü-

íîé ïóáëè÷íîé ãîðîäñêîé 
áèáëèîòåêè èì. Â.Â. Ìàÿ-
êîâñêîãî, ã. Ñàíêò-Ïåòåð-
áóðã:

Áèáëèîòåêà åñòü áèáëèîòåêà, 
è æåëàíèå ïðàâèòåëüñòâåííûõ 

îðãàíîâ ôèíàíñèðîâàòü ðàç-
âëåêàòåëüíóþ, à íå èíôîðìàöèîí-

íóþ äåÿòåëüíîñòü ýòèõ ó÷ðåæäåíèé, ÿ ñ÷èòàþ àáñîëþòíî 
íåâåðíûì. Â öåëîì áèáëèîòåêè Ñàíêò-Ïåòåðáóðãà ïðèäåð-
æèâàþòñÿ òàêîé ïîçèöèè, íå æåëàÿ ñòàíîâèòüñÿ äîñóãîâûìè 
öåíòðàìè. Êîíå÷íî, êóëüòóðíàÿ ñîñòàâëÿþùàÿ äîëæíà ïðè-
ñóòñòâîâàòü â äåÿòåëüíîñòè áèáëèîòåêè, íî å¸ íåîáõîäèìî 
îñíîâûâàòü íà êíèæíûõ ïðîåêòàõ. À ïðåâðàùàòüñÿ â äîìà 
êóëüòóðû – ýòî íå íàøà çàäà÷à.  Ìû ñ ýòèì áîðåìñÿ, ïûòàåìñÿ 
äîêàçûâàòü âëàñòè, ÷òî áèáëèîòåêè íå ðàçâëåêàòåëüíûå, à îá-
ðàçîâàòåëüíûå ó÷ðåæäåíèÿ, ÷òî îñíîâíàÿ ÷àñòü íàøåé ðà-
áîòû – èíôîðìàöèîííàÿ. Ïîêà â Ñàíêò-Ïåòåðáóðãå áàëàíñ 
óäà¸òñÿ óäåðæèâàòü. 

Êàê îáñòîèò äåëî â çàðóáåæíûõ áèáëèîòåêàõ 
ñ áàëàíñîì ìåæäó êóëüòóðíîé ñîñòàâëÿþùåé è 
èíôîðìàöèîííûìè çàäà÷àìè? Ñóùåñòâóåò ëè âî-
îáùå òàêàÿ ïðîáëåìà?

Ãëîðèÿ ÏÅÐÅÑ-ÑÀËÜÌÅÐÎÍ: 
Ìíå íåðåäêî ïðèõîäèòñÿ îòâå÷àòü íà ïîäîáíûå âîïðîñû. 
Íàïðèìåð, ìíîãèå áèáëèîòåêè Áàðñåëîíû ïîñëå ôèíàíñî-
âîãî êðèçèñà îòêðûëè â ñâîèõ ïîìåùåíèÿõ ïóáëè÷íûå äó-
øåâûå, êóäà ëþäè ïðèõîäèëè ìûòüñÿ, ïîñêîëüêó ïîäà÷à âîäû 
áûëà îãðàíè÷åíà. Î÷åâèäíî, ÷òî ìû íå ìîæåì ñäåëàòü âñ¸, 
÷òîáû ñïàñòè ìèð. Åñëè ëþäè ïðèõîäÿò â áèáëèîòåêó òîëüêî 
ïîòîìó, ÷òî ó íèõ íåò âîäû, ýòî î÷åíü ãðóñòíî. Èíîãäà, êî-
íå÷íî, òàêèå ýêñïåðèìåíòû ïîçâîëèòåëüíû. Íî ýòî äîëæíî 
ñòàòü ëèøü äîïîëíåíèåì ê îñíîâíîé ðàáîòå. 
Äèñêóññèÿ íà ýòó òåìó î÷åíü âàæíà. Ìíîãîå çàâèñèò îò êîíêðåò-
íîé ñòðàíû, ïîòðåáíîñòåé íàñåëåíèÿ ãîðîäà, ñåëà. È âñ¸-òàêè 
ïåðâîî÷åðåäíàÿ çàäà÷à áèáëèîòåêè – îáåñïå÷èòü äîñòóï ê èí-
ôîðìàöèè â ëþáîì ôîðìàòå äëÿ âñåõ. Ìîæåò áûòü ïîëåçíîé 

è äðóãàÿ àêòèâíîñòü, ñòèìóëèðóþùàÿ ëþäåé ïðèõîäèòü â áèá-
ëèîòåêè. Íàïðèìåð, åñëè ìû ïðåäëàãàåì êàêèå-òî êóëüòóðíûå 
ìåðîïðèÿòèÿ, òî ýòî òîæå ñïîñîáñòâóåò ðåàëèçàöèè äîñòóïà 
ê èíôîðìàöèè. Åñòü ñòðàíû, ãäå ðåàëèçóþòñÿ ïðîåêòû ïî ðåîð-
ãàíèçàöèè ïðîñòðàíñòâà, êîãäà ëþäè ïðèõîäÿò â áèáëèîòåêó ñäå-
ëàòü òî, ÷òî èì íåîáõîäèìî, íî ÷òî íå ìîãóò ñäåëàòü äîìà. Íåëüçÿ 
ãîâîðèòü, ÷òî áèáëèîòåêà – ýòî òîëüêî êíèãè. Áèáëèîòåêà – ýòî 
èíôîðìàöèÿ è êóëüòóðà. ×àùå âñåãî ìû ñîîòíîñèì ñëîâî «áèá-
ëèîòåêà» ñ ïîíÿòèåì «êíèãà».  Íî âñ¸, ÷òî îáåñïå÷èâàåò äîñòóï 
ê èíôîðìàöèè, ïîìîãàåò ëþäÿì ðàçâèâàòüñÿ, ñ ìîåé òî÷êè çðå-
íèÿ, ýòî íàøå ïîëå äåÿòåëüíîñòè. Çíàíèÿ ïîçâîëÿþò ëþäÿì ëó÷øå 
ïîäãîòîâèòüñÿ ê áóäóùåìó. Ïóáëè÷íûå áèáëèîòåêè Áàðñåëîíû 
ïðåäëàãàþò èíòåðåñíûå ðåøåíèÿ äëÿ èíîñòðàíöåâ ïî îñâîåíèþ 
èñïàíñêîé êóëüòóðû, â ÷àñòíîñòè, ïðîâîäÿò ìàñòåð-êëàññû ïî íà-
öèîíàëüíîé êóõíå. È ýòî òîæå ïóòü ê çíàíèÿì. Áåçóñëîâíî, ýòî íå 
îòíîñèòñÿ ê àêàäåìè÷åñêèì áèáëèîòåêàì. 

Âîïðîñ çàäà¸ò Ìàðèÿ Âàñèëüåâíà 
ÐÎÃÀ×¨ÂÀ, ãåíåðàëüíûé äè-

ðåêòîð Ìîñêîâñêîé äèðåê-
öèè ïî ðàçâèòèþ êóëüòóð-
íûõ öåíòðîâ, ã. Ìîñêâà:

Áåçóñëîâíî, äîñòóï ê èíôîð-
ìàöèè – êëþ÷åâîé ôàêòîð 

ðàçâèòèÿ áèáëèîòåê. Íî êîãäà 
ìû ãîâîðèì î ïóáëè÷íûõ áèáëèî-

òåêàõ, ñëåäóåò èìåòü â âèäó íå òîëü-
êî ïðèñïîñîáëåíèå ê ñðåäå, íå ïðîñòî îáåñïå÷åíèå äîñòóïà 
ê èíôîðìàöèè â ðàçëè÷íîì âèäå, íî è òî, ÷òîáû áèáëèîòåêà 
ñòàëà äîñòóïíîé è ïîíÿòíîé äëÿ ëþáîãî ÷åëîâåêà, æèâóùåãî 
â ðåãèîíå.  Èìåííî ïîýòîìó ìû ðåøèëè îòêðûòü áèá ëèîòåêè 
â âûõîäíûå äíè è ïðîäëèòü ÷àñû ðàáîòû äî ïîçäíåãî âå÷åðà. 
Â Ìîñêâå áèáëèîòåêè äëÿ âçðîñëûõ ðàáîòàþò ñåé÷àñ äî 22.00, 
äåòñêèå – äî 21.00. Ïåðåõîäÿ íà íîâûé ðåæèì ðàáîòû, ìû ñòîë-
êíóëèñü ñ íåãàòèâíûì îòíîøåíèåì áèáëèîòåêàðåé: îíè áûëè íå 
ãîòîâû ðàáîòàòü òàê, ÷òîáû íå âèäåòü ñâîþ ñåìüþ. È ìû íà÷àëè 
èõ ïåðåîðèåíòèðîâàòü ñ áèáëèîòåêîöåíòðè÷íîãî ïîäõîäà íà 
÷èòàòåëåöåíòðè÷íûé. Êîãäà ðåá¸íîê, öåëûé äåíü ïðîâîäÿùèé 
íà çàíÿòèÿõ, èëè ìîëîäîé ÷åëîâåê, çàðàáàòûâàþùèé äåíüãè, 
ìîæåò ïîïàñòü â áèá ëèîòåêó, äàæå åñëè òàì áóäåò ÷òî-òî î÷åíü 
èíòåðåñíîå? Òîëüêî âå÷åðîì èëè â âûõîäíîé. Íà ýòîì ìû íå 
îñòàíîâèëèñü. Ïðîñòîå óâåëè÷åíèå ÷àñîâ ðàáîòû íå ïîâëå÷¸ò 
çà ñîáîé êà÷åñòâåííûõ èçìåíåíèé. Áèáëèîòåêàðè íå âñåãäà ãî-
òîâû ìåíÿòüñÿ, à ðóêîâîäñòâî íå âñåãäà ïîíèìàåò ñïåöèôèêó 
áèáëèîòåêè. Ïîýòîìó â Ìîñêâå ìû ðåøèëè âñ¸ ýòî ñîåäèíèòü 
è ïðåäëîæèëè áèáëèîòå÷íîìó ñîîáùåñòâó ïðîãðàììó êîíêðåò-
íûõ èçìåíåíèé, â êîòîðîé ãëàâíûìè èíèöèàòîðàìè è ó÷àñòíè-
êàìè äîëæíû ñòàòü ñàìè áèáëèîòåêàðè.
Â Ìîñêâå òîëüêî â âåäåíèè Äåïàðòàìåíòà êóëüòóðû 440 áèá-
ëèîòåê (à âîîáùå èõ áîëåå 1500). Êàæäîé èç íèõ ìû ïðåä-
ëîæèëè îöåíèòü ñèòóàöèþ èçíóòðè è ñàìîñòîÿòåëüíî âûÿâèòü 
ñîáñòâåííûå òî÷êè ðîñòà. Ïðè÷¸ì âñå áèáëèîòåêè ðàçíûå. 
Ó ìíîãèõ ñâîÿ èñòîðèÿ, àóäèòîðèÿ, åñòü óñïåøíûå è íå 
î÷åíü, â êîòîðûå â òå÷åíèå äíÿ ïðèõîäèò 10–20 ÷åëîâåê. 
Ïîíÿòíî, ÷òî ìíîãîå ñâÿçàíî ñ ôèíàíñèðîâàíèåì. Íî äàæå 
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åñëè ñäåëàí ðåìîíò è åñòü âîçìîæíîñòü ðàñøèðèòü øòàò, ýòî 
íå ÿâëÿåòñÿ çàëîãîì óñïåøíîñòè. Êîãäà íà÷àëñÿ ïðîöåññ ìî-
äåðíèçàöèè, áûëè âûáðàíû 54 áèáëèîòåêè, êîòîðûå ñòàëè 
äâèãàòüñÿ â íàïðàâëåíèè òåìàòè÷åñêîãî îáîñîáëåíèÿ, îá-
íîâëåíèÿ ïðîñòðàíñòâà è ðàáîòû ñ ìåñòíûìè ñîîáùåñòâàìè. 
Ïîÿâèëèñü áèáëèîòåêà êîìèêñîâ, áèáëèîòåêà TechnoScience, 
áèáëèîòåêà äèçàéíà è ò.ä. Â îäíîé èç áèáëèîòåê ñòîèò êà-
áèíà ñàìîë¸òà ñ íàñòîÿùèì òðåíàæ¸ðîì âíóòðè, è òå, êòî 
õî÷åò ñòàòü ïèëîòîì, ïîñòåïåííî îò çàíÿòèé íà òðåíàæ¸ðå 
ïðèõîäÿò è ê êíèãàì. Çàìå÷ó, ÷òî íèêàêîãî äîïîëíèòåëüíîãî 
ôèíàíñèðîâàíèÿ íà ýòè ïðîåêòû ãîñóäàðñòâî íå âûäåëÿëî. 
À âîò òåïåðü, êîãäà êîëè÷åñòâî ïîñåòèòåëåé óâåëè÷èëîñü, 
êíèãîâûäà÷à âûðîñëà, ìû ñòàâèì âîïðîñ î ãîñóäàðñòâåííîì 
ôèíàíñèðîâàíèè ýòîãî ïðîåêòà. 

Â ÷¸ì âû âèäèòå òî÷êè ðîñòà ñîâðåìåííûõ ïóá-
ëè÷íûõ áèáëèîòåê?

Ãëîðèÿ ÏÅÐÅÑ-ÑÀËÜÌÅÐÎÍ: 
Íåîáõîäèìî îòêðûòü äâåðè äëÿ æèòåëåé, ïðåäëîæèòü èì âûñêà-
çàòü ñâîè ïîæåëàíèÿ è íà ýòîé îñíîâå ïëàíèðîâàòü ñâîè óñëóãè, 
ñîîòíåñÿ èõ ñ òåìè öåëÿìè, ÷òî ñòàâÿò ïåðåä áèáëèîòåêîé ìåñò-
íûå âëàñòè. Åñëè ó îðãàíîâ óïðàâëåíèÿ åñòü çàäà÷à óëó÷øèòü îá-
ðàçîâàíèå ãðàæäàí, òî áèáëèîòåêà ìîæåò âíåñòè ñâîé âêëàä. Ìû 
íå äîëæíû ìûñëèòü çàìêíóòî, íåîáõîäèìî âûéòè íàðóæó. ×è-
íîâíèêàì íàäî ïîêàçûâàòü ýêîíîìèêó áèáëèîòåê è ñïðàøèâàòü 
èõ, ÷òî îíè, â ñâîþ î÷åðåäü, õîòåëè áû ïîëó÷èòü îò áèáëèîòåêè. 
Åñëè ìû áóäåì âàðèòüñÿ â ñîáñòâåííîì ñîêó, ýôôåêòèâíîñòè íå 
áóäåò. Íåîáõîäèìî ïðîåêòèðîâàòü ñòðàòåãèþ èñïîëüçîâàíèÿ òîé 
èíôîðìàöèè, êîòîðîé ðàñïîëàãàåì. Èññëåäîâàíèå ROI (àíãë. 
Return on Investment – ôèíàíñîâûé êîýôèöèåíò, èëëþñòðèðóþ-
ùèé óðîâåíü äîõîäíîñòè èëè óáûòî÷íîñòè îðãàíèçàöèè ñ ó÷¸òîì 
ñóììû âëîæåííûõ â íå¸ ñðåäñòâ. – Ïðèì. ðåä.), êîòîðîå ìû ïðî-
âîäèëè, – ïåðâûé øàã ê ïîâûøåíèþ ýôôåêòèâíîñòè èñïîëüçîâà-
íèÿ áèáëèîòå÷íûõ áþäæåòîâ. 

Âîïðîñ çàäà¸ò Âàäèì Êîíñòàí-
òèíîâè÷ ÑÒÅÏÀÍÎÂ, äîöåíò 

êàôåäðû èíôîðìàòèçàöèè 
êóëüòóðû è ýëåêòðîííûõ 
áèáëèîòåê Ìîñêîâñêîãî ãî-
ñóäàðñòâåííîãî èíñòèòóòà 
êóëüòóðû:

Êîíêóðåíò íàì öèôðîâàÿ âñå-
ëåííàÿ èëè äðóã è íàä¸æíûé ïàðò-

í¸ð? Ñîðåâíîâàòüñÿ ñ öèôðîâûì ìè-
ðîì áåññìûñëåííî. Íåäàâíî Google çàïóñòèë ïîìîùíèêà ïî 
Google Books. Ïîêà îí íåäîñòàòî÷íî óì¸í, íî ñêîðî âñåìó 
íàó÷èòñÿ è áóäåò ðåêîìåíäîâàòü êíèãè. Äóìàþ, ÷òî âîïðîñ íå 
â òîì, åñòü ëè ó áèáëèîòåêè áóäóùåå, à â òîì, êàêàÿ áèáëèîòåêà 
íóæíà îáùåñòâó áóäóùåãî. Ñèñòåìà ïå÷àòíûõ êîììóíèêàöèé 
óõîäèò â ïðîøëîå. Åñëè ìû áóäåì îñíîâûâàòü íàø ñåðâèñ íà 
äîñòóïå, òî íàøå ìåñòî íà ñâàëêå èñòîðèè. Âñå ìû óæå äàâíî 
÷óâñòâóåì ñåáÿ, êàê â òèñêàõ àíàêîíäû. Âñåì ñîêðàùàþò ôè-
íàíñèðîâàíèå, óðåçàþò øòàò, è ýòî ïðÿìîå ñëåäñòâèå òîãî, ÷òî 
áèáëèîòåêà íå îòâå÷àåò ïîòðåáíîñòÿì îáùåñòâà. 

ÈÇ ÏÐÈÂÅÒÑÒÂÈß  

Äèëÿðà Ñàëèõçÿíîâíà ÐÀÂÈËÎÂÀ-ÁÎÐÎÂÈÊ, çà-
ìåñòèòåëü äèðåêòîðà Äåïàðòàìåíòà ìåæäóíà-
ðîäíûõ îðãàíèçàöèé Ìèíèñòåðñòâà èíîñòðàí-
íûõ äåë ÐÔ:
Ìèíèñòåðñòâî èíîñòðàííûõ äåë Ðîññèè ïðèíèìàëî 
àêòèâíîå ó÷àñòèå â ðàáîòå ÎÎÍ ïî ñîãëàñîâàíèþ 
Ïîâåñòêè äíÿ ÎÎÍ â îáëàñòè óñòîé÷èâîãî ðàçâèòèÿ 
íà ïåðèîä äî 2030 ã. (àíãë. Transforming our world: 
the 2030 Agenda for Sustainable Development). Ìû 
èñõîäèì èç òîãî, ÷òî äîñòèæåíèå 17 ãëîáàëüíûõ öå-
ëåé è ðåøåíèå 169 ñîîòâåòñòâóþùèõ çàäà÷, îòðàæ¸í-
íûõ â äîêóìåíòå, èçìåíèëî áû ïàðàäèãìó ðàçâèòèÿ 
ìåæäóíàðîäíîãî ñîîáùåñòâà è êàæäîé îòäåëüíî âçÿ-
òîé ñòðàíû. ×åëîâåê â ëþáîé ñòðàíå äîëæåí èìåòü 
ïðàâî íà äîñòîéíóþ æèçíü, òðóä, çàðàáîòíóþ ïëàòó, 
îáåñïå÷åíèå çäîðîâüÿ, îáðàçîâàíèÿ è ò.ä.
Ìû ñ÷èòàåì, ÷òî, õîòÿ â Ïîâåñòêå ÎÎÍ... íå âñå âîç-
ìîæíûå ñðåäñòâà íàøëè îòðàæåíèå, òåì íå ìåíåå 
óâåðåíû, ÷òî äîëæíî èñïîëüçîâàòüñÿ è ïðèâåòñòâî-
âàòüñÿ âñ¸, ÷òî ïîìîæåò ñòðàíàì âûéòè íà áîëåå êà-
÷åñòâåííûé óðîâåíü æèçíè ëþäåé.
Ôîðñàò-ñåññèÿ – î÷åíü âàæíîå ìåðîïðèÿòèå. Íåñìî-
òðÿ íà òî, ÷òî áèáëèîòåêè è áèáëèîòå÷íîå äåëî âïðÿ-
ìóþ íå óïîìèíàþòñÿ â Ïîâåñòêå.., êàæäîìó îáðàçî-
âàííîìó ÷åëîâåêó ïîíÿòíî, ÷òî áåç òîãî îãðîìíîãî 
ïîòåíöèàëà, êîòîðûé íàõîäèòñÿ â ðóêàõ áèáëèîòåêà-
ðåé ëþáîãî óðîâíÿ (îò ñåëüñêîé äî íàöèîíàëüíîé),  
íè îäíà ñòðàíà íå äîñòèãíåò óñòîé÷èâîãî ðàçâèòèÿ. 
Íî ëþáàÿ âàæíàÿ çàäà÷à – ýòî åù¸ è âûçîâ, è ìû õî-
ðîøî ïîíèìàåì, êàêîé âûçîâ ñòîèò ïåðåä âàìè, ïî-
òîìó ÷òî áèáëèîòåêè â óñëîâèÿõ áóðíîãî ðàçâèòèÿ 
èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé äîëæíû íàéòè ñâî¸ 
ìåñòî, ïðåäîñòàâèòü íîâîå êà÷åñòâî óñëóã äëÿ ëþäåé, 
äëÿ òîãî ÷òîáû äîíåñòè äî íèõ òî çíàíèå, êîòîðûì 
îáëàäàþò.
Íàì ïðèÿòíî, ÷òî ôîðñàéò-ñåññèÿ ïðîõîäèò â 
Áèáëèî òåêå èíîñòðàííîé ëèòåðàòóðû. Ê ñîæàëåíèþ, 
ìèð ïåðåæèâàåò íåïðîñòîå âðåìÿ, ìíîãî ðàçíûõ 
áàðüåðîâ âûñòðàèâàåòñÿ ìåæäó ãîñóäàðñòâàìè, ðàç-
äåëÿÿ ëþäåé. Ïîýòîìó î÷åíü âàæíî â ýòî ñëîæíîå 
âðåìÿ îáåñïå÷èòü äîñòóï ê ìèðîâûì êóëüòóðíûì áî-
ãàòñòâàì.
Òàêæå âàæíî, ÷òîáû òå ðåçóëüòàòû, êîòîðûå âû äî-
ñòèãíåòå íà ôîðñàéò-ñåññèè, áûëè áû ïðåäñòàâëåíû 
íà ãëîáàëüíîì óðîâíå. Ïîýòîìó ÿ õî÷ó îáðàòèòüñÿ 
ê ðóêîâîäñòâó Âñåðîññèéñêîé áèáëèîòåêè èíîñòðàí-
íîé ëèòåðàòóðû, ðóêîâîäñòâó îáùåñòâåííûõ îðãàíè-
çàöèé, ÐÁÀ è ÈÔËÀ ñ ïðåäëîæåíèåì ïîäóìàòü íàä 
òåì, ÷òîáû â êàêîì-òî ìèíè-ôîðìàòå, íàïðèìåð, 
áðèôèíãà, ïðåäñòàâèòü ðåçóëüòàòû ðàáîòû ñåññèè 
â øòàá-êâàðòèðå ÎÎÍ â ðàìêàõ ïîëèòè÷åñêîãî ôî-
ðóìà ìåæäóíàðîäíîãî óðîâíÿ ïî óñòîé÷èâîìó ðàç-
âèòèþ.
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Êàêàÿ æå áèáëèîòåêà íóæíà? Òà, ÷òî îñíîâàíà íà çíàíèÿõ. 
Çíàíèå – ýòî èíôîðìàöèÿ, îñâîåííàÿ ëþäüìè. Ñîîòâåòñòâåí-
íî âûâîä ïðîñò: ìû òåïåðü ðàáîòàåì ñ ëþäüìè, ñ ñîîáùå-
ñòâàìè. Áèáëèîòåêà ñåãîäíÿ äîëæíà ñòàíîâèòüñÿ ïëîùàäêîé 
äëÿ èíèöèàòèâíûõ ãðóïï, à ìû äîëæíû ýòè ïðîåêòû ïîääåð-
æèâàòü, èìåÿ ïðåäñòàâëåíèå î ãëîáàëüíûõ òåíäåíöèÿõ è ñî-
åäèíÿÿ èõ ñ ëîêàëüíûìè ïîòðåáíîñòÿìè ëþäåé. Ìû ïðåäî-
ñòàâëÿåì ïîìåùåíèå, èíñòðóìåíòàðèé, îáðàçîâàòåëüíûå è 
äîñóãîâûå ïðîãðàììû äëÿ ëþäåé, à  äîñòóï ê ôîíäó ÿâëÿåòñÿ 
÷àñòüþ èíñòðóìåíòàðèÿ. 
Áèáëèîòåêà – ýòî ñîöèàëüíûé èíñòèòóò, êîòîðûé îðãàíèçóåò 
ñîîáùåñòâà äëÿ äîñòèæåíèÿ èõ öåëåé. Â ñâÿçè ñ ýòèì èõ ðîëü 
çíà÷èòåëüíî ìåíÿåòñÿ. Íî åñëè áèáëèîòåêà ñëóæèò çàäà÷àì 
ñâîåãî ñîîáùåñòâà, åñëè îíî îáðàçîâûâàåòñÿ è ñòàíîâèòñÿ 
áîëåå ãðàìîòíûì, áîëåå âçâåøåííî ïðèíèìàåò ðåøåíèÿ, òî 
ïåðâîå, ÷òî îíî äåëàåò, – ñìîòðèò íà âëàñòü.  

Âî ìíîãèõ ñòðàíàõ ñòàâèòñÿ çàäà÷à äåðæàòü íà-
ñåëåíèå â ñîñòîÿíèè íåâåäåíèÿ. Â òî æå âðåìÿ 
âëàñòü ôèíàíñèðóåò áèáëèîòåêè.  Ïîëó÷àåòñÿ 
çàìêíóòûé êðóã. Åñëè ëþäè ñòàíîâÿòñÿ ãðàìîò-
íûìè, òî ýòî ìîæåò ïðèâåñòè ê ñìåíå âëàñòè, ïî-
ñêîëüêó îíè òðåáóþò îò âëàñòè áîëåå àäåêâàòíûõ 
ðåøåíèé. Êàê íà ýòó ïðîáëåìó ñìîòðèò ÈÔËÀ?

Ãëîðèÿ ÏÅÐÅÑ-ÑÀËÜÌÅÐÎÍ: 
Äà, ìû òîæå îáðàùàëè âíèìàíèå íà ýòó ïðîáëåìó, êîãäà 
â Ìàäðèäå è Áàðñåëîíå ëþäè âûñòóïèëè ïðîòèâ äåéñòâèé 
ïðàâèòåëüñòâà Èñïàíèè. Äåéñòâèòåëüíî, ïðàâèëüíî ïîäàííàÿ 
èíôîðìàöèÿ ñïîñîáñòâóåò ôîðìèðîâàíèþ êðèòè÷åñêîãî 
ìûøëåíèÿ. À ñêîëüêî â Ñåòè íàõîäèòñÿ ôåéêîâîé èíôîðìà-
öèè? Îãðîìíîå êîëè÷åñòâî. Äà, ñóùåñòâóåò àëãîðèòì ðàñïî-
çíàâàíèÿ ôàëüøèâîé èíôîðìàöèè, åñòü è ñïåöèàëüíûé ñîôò, 
ïîçâîëÿþùèé ðàñïîçíàâàòü ôåéêîâûå íîâîñòè. Íî ëþäè 
äîëæíû î í¸ì çíàòü! È äëÿ òîãî ÷òîáû îñâîèòü ýòè ïðîãðàì-
ìû, òîæå òðåáóþòñÿ çíàíèÿ. ÈÔËÀ îïóáëèêîâàëà ñïåöèàëü-
íûå ðåêîìåíäàöèè î ðàñïîçíàâàíèè ôàëüøèâûõ íîâîñòåé3. 
Êðóïíûå òåëåêàíàëû çà÷àñòóþ ïîëüçóþòñÿ íàøèìè ðåêîìåí-
äàöèÿìè, ãîâîðÿò î íàñ ëþäÿì, íî ýòîãî íåäîñòàòî÷íî. Îïðå-
äåëåíèå ïðîáëåìû – ïåðâûé øàã, âòîðîé – ðàáîòà íàä å¸ ðå-
øåíèåì. Äóìàþ, ÷òî âîçìîæíîñòåé õâàòàåò, íî è öåíà òîæå 
âåëèêà. Google ìîæåò ñîçäàòü êàêîé-òî ñîôò, ó íåãî äðóãîé 
áþäæåò. Áèáëèîòåêàì, êîíå÷íî, òàêæå íóæíî èñêàòü íîâûå 
àëãîðèòìû. Íî èìåííî îíè äîëæíû ñòàòü òåìè äâèãàòåëÿìè, 

ñ ïîìîùüþ êîòîðûõ ìîæíî çàïóñòèòü ìåõàíèçì ïåðåìåí. 
Íàïðèìåð, Ñàíêò-Ïåòåðáóðã îòíîñèòñÿ ê òåì ãîðîäàì, ãäå 
áèáëèîòå÷íàÿ ñåòü î÷åíü çíà÷èìàÿ è ñèëüíàÿ. È òå ñåðâèñû, 
êîòîðûå ïðåäëàãàþò áèáëèîòåêè, óñïåøíû, çíà÷èò ýòîò îïûò 
ìîæåò áûòü òðàíñëèðîâàí, òåì áîëåå ÷òî èõ áþäæåò îòíþäü 
íå òàêîé, êàê ó Google. È, êîíå÷íî, ÷òîáû íå áûëî ýòîãî çàì-
êíóòîãî êðóãà, î êîòîðîì âû ãîâîðèòå, íà òàêèå âñòðå÷è, êàê 
íàøà, îáÿçàòåëüíî íóæíî ïðèãëàøàòü ïîëèòèêîâ.

Âîïðîñ çàäà¸ò Þðèé Þðüåâè÷ 
×¨ÐÍÛÉ, ðóêîâîäèòåëü Öåíò-

ðà ïî èçó÷åíèþ ïðîáëåì 
èíôîðìàòèêè ÈÍÈÎÍ ÐÀÍ, 
äîöåíò êàôåäðû ìåäèà-
îáðàçîâàíèÿ Èíñòèòóòà 
æóðíàëèñòèêè, êîììóíè-
êàöèé è ìåäèàîáðàçîâàíèÿ 

Ìîñêîâñêîãî ïåäàãîãè÷åñêî-
ãî ãîñóäàðñòâåííîãî óíèâåðñè-

òåòà, êàíäèäàò ôèëîñîôñêèõ íàóê:

Âåðí¸ìñÿ ê ïðîáëåìå Öåëåé óñòîé÷èâîãî ðàçâèòèÿ. Äîêóìåíò 
ÎÎÍ ïîä íàçâàíèåì «Ïðåîáðàçîâàíèå íàøåãî ìèðà. Ïîâåñò-
êà äíÿ ÎÎÍ â îáëàñòè óñòîé÷èâîãî ðàçâèòèÿ äî 2030 ã.» áûë 
ïðèíÿò â Íüþ-Éîðêå â ñåíòÿáðå 2015 ã. Ïðèìåðíî â ýòî æå 
âðåìÿ îäíà èç ýêñïåðòíûõ ãðóïï Âñåìèðíîãî ýêîíîìè÷åñêî-
ãî ôîðóìà â Äàâîñå ïîëó÷èëà ðåçóëüòàò, êîòîðûé â äåêàáðå 
2015 ã. áûë îñìûñëåí êàê íàñòóïëåíèå ÷åòâ¸ðòîé ïðîìûø-
ëåííîé ðåâîëþöèè. Òàêèì îáðàçîì, â Ïîâåñòêå äíÿ ÎÎÍ íå 
ïðèñóòñòâóåò êàê ôàêò ãëàâíûé òåõíîëîãè÷åñêèé âûçîâ. È ìû 
äî 2030 ã. èìååì ïðîãðàììó, àáñîëþòíî íå ó÷èòûâàþùóþ 
îñíîâíîé ôàêòîð âëèÿíèÿ íà ðàçâèòèå ÷åëîâå÷åñòâà. Öåëè 
óñòîé÷èâîãî ðàçâèòèÿ ñêîðåå ñîîòâåòñòâóþò èäåîëîãèè 2000–
2010-õ ãã., à òî, ÷òî ïðîèñõîäèò óæå ñåé÷àñ è áóäåò ðàçâîðà-
÷èâàòüñÿ â ñåðåäèíå 2020-õ, òàì ïðåäñòàâëåíî ñëàáî. Ñìûñë 
÷åòâ¸ðòîé ïðîìûøëåííîé ðåâîëþöèè â òîì, ÷òî èíôîðìà-
öèîííûå òåõíîëîãèè óæå íå ïðîñòî ñëóæàò äîïîëíåíèåì 
ê íàøåìó ìèðó, à ïðèîáðåòàþò òàêóþ ñàìîñòîÿòåëüíîñòü è 
ñèëó, ÷òî ñòàíîâÿòñÿ ñïîñîáíûìè ïåðåâåñòè ìíîãèå (â äîëãî-
ñðî÷íîé ïåðñïåêòèâå – âñå ïðîöåññû) íà öèôðîâóþ îñíîâó. 
Êðîìå òîãî, îíè ñòàíóò êîíöåíòðèðîâàòü âîêðóã ñåáÿ áèîëî-
ãè÷åñêèé è ôèçè÷åñêèé ìèðû. Ýòè ìèðû áóäóò àêêóìóëèðî-
âàòüñÿ èíôîðìàöèîííûìè òåõíîëîãèÿìè íîâîãî òèïà è ñòà-

3 Êàê ðàñïîçíàòü ôåéêîâûå íîâîñòè (How To Spot Fake News): https://www.ifla.org/publications/node/11174 
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íîâèòüñÿ ÷àñòüþ íîâîé ðåàëüíîñòè. Ïðèìåðíî ê 2025 ã. ýòè 
òåõíîëîãèè, êîòîðûõ áóäåò îêîëî äåñÿòêà, íà÷íóò ñëèâàòüñÿ, 
êîíâåðãèðîâàòüñÿ. 
Â öèôðîâîé áëîê ýòèõ ïðîðûâíûõ òåõíîëîãèé âõîäÿò îá-
ëà÷íûå âû÷èñëåíèÿ, âèðòóàëüíàÿ è äîïîëíåííàÿ ðåàëüíîñòè, 
èñêóññòâåííûé èíòåëëåêò, áîëüøèå äàííûå, Èíòåðíåò âåùåé, 
êâàíòîâûå âû÷èñëåíèÿ, áëîê÷åéí, êðèïòîâàëþòà è ðàçëè÷íî-
ãî ðîäà êîìïüþòåðíûå ïëàòôîðìû, ñîçäàþùèå ýêîíîìèêó 
ñîâìåñòíîãî ïîòðåáëåíèÿ. Ôèçè÷åñêèé áëîê ïðåäñòàâëåí 
÷åòûðüìÿ òåõíîëîãèÿìè: áåñïèëîòíûå òðàíñïîðòíûå ñðåä-
ñòâà, 3D-ïå÷àòü, ðîáîòîòåõíèêà è íîâûå ìàòåðèàëû. Áèîëî-
ãè÷åñêèé áëîê îáðàçóþò ãåíåòè÷åñêàÿ èíæåíåðèÿ è ñèíòå-
òè÷åñêàÿ áèîëîãèÿ. Âñ¸ âìåñòå âçÿòîå íàçûâàåòñÿ öèôðîâîé 
ýêîíîìèêîé. Â ïðîøëîì ãîäó Ïðàâèòåëüñòâî ÐÔ óòâåðäèëî 
ïðîãðàììó «Öèôðîâàÿ ýêîíîìèêà Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè», 
â êîòîðîé ýòè òåõíîëîãèè òîæå ïåðå÷èñëåíû. Â íàøåé ñòðàíå 
îíè íàçûâàþòñÿ íå êîíâåðãåíòíûìè, à ñêâîçíûìè.

Ñïîñîáíû ëè áèáëèîòåêè êàê ñîöèàëüíûå èíñòè-
òóòû, êàê ó÷ðåæäåíèÿ, âîçíèêøèå â òðàäèöèîí-
íîì îáùåñòâå ïîñëå ïîÿâëåíèÿ ïèñüìåííîñòè, 
âïèñàòüñÿ â öèôðîâóþ ýêîíîìèêó, è åñëè äà, òî 
êàêèì îáðàçîì îíè ñìîãóò ýòî ñäåëàòü è ÷òî äå-
ëàåòñÿ â ýòîì íàïðàâëåíèè â äðóãèõ ñòðàíàõ?

Ãëîðèÿ ÏÅÐÅÑ-ÑÀËÜÌÅÐÎÍ: 
Åñëè áèáëèîòåêè íå âïèøóòñÿ â ýòó íîâóþ öèôðîâóþ ýêî-
íîìèêó, òî îíè ïðîñòî ïåðåñòàíóò ñóùåñòâîâàòü. Âîçìîæíî, 
îñòàíóòñÿ òîëüêî áèáëèîòåêè-ìóçåè, òàêèå õðàìû êðàñèâûõ 
êíèã. Ðàíüøå èëè ïîçäíåå ýòî ïðîèçîéä¸ò, çàâèñèò îò êîí-
êðåòíîé ñòðàíû, ïðèâû÷åê ãðàæäàí, ðàçâèòèÿ íàó÷íîãî 
è òåõíîëîãè÷åñêîãî áàçèñà. Ó íàñ ïîêà íåò íè îäíîãî âíÿòíî-
ãî ñöåíàðèÿ áóäóùåãî. Ìû ñòîëêíóëèñü ñ èíôîðìàöèîííîé 
ðåâîëþöèåé, íî ó áèáëèîòåê íåò åäèíîãî èíôîðìàöèîííî-
ãî ëèöà. Ìû ãîâîðèì î ñîçäàíèè êðàñèâîãî, êîìôîðòíîãî 
ïðîñòðàíñòâà, êóëüòóðíûõ ìåðîïðèÿòèÿõ, íî ñ ýòîé òî÷êè 
çðåíèÿ íàì íåò ìåñòà â íîâîé ðåàëüíîñòè. Öèôðîâûå áèá-
ëèîòåêè óæå ñóùåñòâóþò, íî íåîáõîäèìû âèðòóàëüíûå ñåð-
âèñû. Íóæíû îïðåäåë¸ííûå öèôðîâûå ðåñóðñû, òðåáóåòñÿ 
öèôðîâèçàöèÿ âñåé èíôîðìàöèè, âñåõ êíèã, íóæíî îáåñïå-
÷èòü ñâîáîäíûé äîñòóï êî âñåìó êîíòåíòó. Ìû äîëæíû âñòó-
ïàòü â ïàðòí¸ðñòâî ñ êðóïíûìè êîìïàíèÿìè, îáåñïå÷èâàÿ 
äîñòóï ê öèôðîâîé èíôîðìàöèè. Â íåêîòîðûõ çàðóáåæíûõ 
áèáëèî òåêàõ ïîäîáíûå ñöåíàðèè óæå ðåàëèçóþòñÿ. Ýòî êà-
ñàåòñÿ ïåðâî-íàïåðâî òåõíè÷åñêèõ áèáëèîòåê, íî è äðóãèå 
òèïû áèáëèîòåê òîæå äîëæíû âñòðîèòüñÿ â äàííûé ïðîöåññ. 
Äîñòóï ê èíôîðìàöèè – ÷àñòü íàøåé ìèññèè. 

Âîïðîñ çàäà¸ò Âàäèì Âàëåðüåâè÷ ÄÓÄÀ:

Êàêèå èç ýòèõ òåõíîëîãèé óæå ñåãîäíÿ ìîãóò áûòü 
ïðèìåíèìû â áèáëèîòåêå? 

Âàäèì Êîíñòàíòèíîâè÷ ÑÒÅÏÀÍÎÂ:
Òåõíîëîãèè âíåäðÿþòñÿ è èñïîëüçóþòñÿ íåçàâèñèìî îò íà-
øåãî æåëàíèÿ è îäîáðåíèÿ è ðàáîòàþò áåç íàøåãî ó÷àñòèÿ. 
Ðàíüøå áèáëèîòåêà áûëà òî÷êîé äîñòóïà, ñåãîäíÿ ýòî ìåñòî 

äëÿ ëþäåé. Â Ìîñêâå æèâóò 12 ìëí ÷åëîâåê. ß âûäåëèë áû 
ãðóïïû, êîòîðûå çàíèìàþòñÿ èçó÷åíèåì ïðîáëåì áóäóùåãî 
ñîöèàëüíîãî óñòðîéñòâà, ïðîôåññèîíàëüíîé æèçíè, îáðà-
çîâàíèÿ è ïðèâë¸ê èõ íà ñâîþ òåððèòîðèþ, óñòðîèë îáñóæ-
äåíèå äàííûõ âîïðîñîâ, ñïîñîáñòâîâàë ïðèíÿòèþ ðåøåíèé 
è ðåêîìåíäàöèé è òðàíñëèðîâàë âîâíå. 
×òî êàñàåòñÿ ïðèìåíåíèÿ êîíêðåòíûõ òåõíîëîãèé, òî ìîæ-
íî, íàïðèìåð, ïðîâîäèòü äèñòàíöèîííûå êóðñû. Åñëè äîñòóï 
ê íèì ÿâëÿåòñÿ ïëàòíûì, òî áèáëèîòåêà äîëæíà îïëàòèòü è 
ïðåäîñòàâèòü ãðàæäàíàì ðåñóðñû áåñïëàòíî. Åñëè ñóùåñòâóåò 
äîðîãîå ïëàòíîå ÏÎ, òî áèáëèîòåêà òàêæå äîëæíà åãî îïëà-
òèòü è ïðåäîñòàâèòü ïîëüçîâàòåëÿì ê íåìó äîñòóï. 

Ãëîðèÿ ÏÅÐÅÑ-ÑÀËÜÌÅÐÎÍ: 
Íàì íåîáõîäèìî ïåðåñìîòðåòü íàøè âçãëÿäû è ïîçèöèþ. Íå-
äàâíî Google Books îáåñïå÷èë äîñòóï ê îñíîâíûì áèáëèîòå-
êàì ìèðà è ñäåëàë êíèãè äîñòóïíûìè êàæäîìó. Áèáëèîòåêàðè 
ñíà÷àëà ïðîòåñòîâàëè. Íà ñàìîì äåëå ó íàñ áûëà ïðåêðàñíàÿ 
âîçìîæíîñòü, íî ìû íå çàõîòåëè åþ âîñïîëüçîâàòüñÿ, çàíè-
ìàÿ äîñòàòî÷íî æ¸ñòêóþ ïîçèöèþ. Íà òîò ìîìåíò ÿ ðàáîòàëà 
â Íàöèîíàëüíîé áèáëèîòåêå Èñïàíèè è ïðåäëîæèëà ïîðà-
áîòàòü ñ Google. Ïðàâèòåëüñòâî è ðóêîâîäñòâî áèáëèîòåêè 
îòêàçàëèñü. Íî Íàöèîíàëüíàÿ áèáëèîòåêà Êàòàëîíèè ïðè-
ñîåäèíèëàñü ê ýòîìó ïðîåêòó è â ðåçóëüòàòå âûèãðàëà: êà-
òàëîíñêàÿ êóëüòóðà áûëà îöèôðîâàíà è âêëþ÷åíà â Google 
Books.  È òåïåðü ÿ êàê äèðåêòîð Íàöèîíàëüíîé áèáëèîòåêè 
äîëæíà îáðàùàòüñÿ ê ìèíèñòðó êóëüòóðû Èñïàíèè, ïîòîìó 
÷òî ó ãëàâíîé áèáëèîòåêè ñòðàíû íåò äîñòóïà ê öèôðîâûì 
ðåñóðñàì. Ñåé÷àñ çà ñ÷¸ò áþäæåòà ìû ìîæåì îöèôðîâàòü 
ëèøü 2000 êíèã. È ýòî âñ¸ ïîòîìó, ÷òî óïóñòèëè øàíñ, íå ïðè-
ñîåäèíèâøèñü âîâðåìÿ ê Google Books. Ìû ìûñëèëè çàìêíó-
òî, äóìàëè î ñåáå òîëüêî êàê î áèáëèîòåêå, íî äîëæíû áûëè 
ðàçðàáàòûâàòü íîâûå ñöåíàðèè. Ó áèáëèîòåê îñòàëîñü âñåãî 
íåñêîëüêî ëåò äëÿ òîãî, ÷òîáû ïåðåñòðîèòüñÿ. 

Þðèé Þðüåâè÷ ×¨ÐÍÛÉ:
Íà ìîé âçãëÿä, ñåé÷àñ íàèáîëåå ïðîäâèíóòîé èíôîðìàöè-
îííîé òåõíîëîãèåé ÿâëÿþòñÿ îáëà÷íûå âû÷èñëåíèÿ, î êî-
òîðûõ â íàøåé ñòðàíå ñòàëè ãîâîðèòü â 2011 ã. Ïðîøëî 
ñåìü ëåò, è ìû ïåðåñòàëè çàìå÷àòü ýòó ðåàëüíîñòü. Âû-
ãðóçêà ôîòîãðàôèé íà Facebook – ïðèìåð èñïîëüçîâàíèÿ 
îáëà÷íûõ âû÷èñëåíèé. Facebook íàì íå ïðèíàäëåæèò, ýòî 
îáëàêî, òàê æå, êàê è YouTube. Ñ îäíîé ñòîðîíû, ìû õî-
òèì, ÷òîáû áèáëèîòåêè ïåðåõîäèëè â îáëàêà, ñ äðóãîé – 
ýòî áîëüøîé ðèñê, êàê ïîêàçûâàþò ñîáûòèÿ, ñâÿçàííûå 
ñ áëîêèðîâêîé Ðîñêîìíàäçîðîì îáëàêîâ, ïðèíàäëåæàùèõ 
Amazon è Google. 
Âàäèì Êîíñòàíòèíîâè÷ Ñòåïàíîâ â 1996 ã. â æóðíàëå 
«Íàó÷íûå è òåõíè÷åñêèå áèáëèîòåêè» ïîïûòàëñÿ ââåñòè 
òåðìèí «âèðòóàëüíî-ñïðàâî÷íûé áèáëèîãðàôè÷åñêèé 
àïïàðàò». Íî ïîëó÷èë îòïîð ñî ñòîðîíû Ý.Ð. Ñóêèàñÿíà, 
Þ.Í. Ñòîëÿðîâà è äðóãèõ êîëëåã. Îí õîòåë ïðèâëå÷ü âíè-
ìàíèå ê ïðîáëåìå: ýòè èíôîðìàöèîííûå ðåñóðñû – íå 
ñòàðàÿ áèá ëèîòåêà, à íîâàÿ. Íî òåðìèí íå áûë ïðèíÿò, 
â ðåçóëüòàòå ìû íå èìååì â êîíöåïòóàëüíîì àïïàðàòå òåð-
ìèíà, êîòîðûé ïîçâîëÿåò ÷¸òêî ïîíÿòü, ÷òî Íàöèîíàëüíàÿ 
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ýëåêòðîííàÿ áèáëèîòåêà – ýòî íå áèáëèîòåêà, à àâòîìà-
òèçèðîâàííàÿ èíôîðìàöèîííàÿ ñèñòåìà. Îíà íå ÿâëÿåò-
ñÿ èíñòèòóòîì â òðàäèöèîííîì ñìûñëå.

Âîïðîñ çàäà¸ò Åâãåíèÿ Íèêîëàåâ-
íà ÃÓÑÅÂÀ, ñîâåòíèê äèðåêöèè 

Ðîññèéñêîé ãîñóäàðñòâåí-
íîé áèáëèîòåêè, äîöåíò 
êàôåäðû èíôîðìàòèçàöèè 
êóëüòóðû è ýëåêòðîííûõ 
áèá ëèîòåê Ìîñêîâñêîãî ãî-

ñóäàðñòâåííîãî èíñòèòóòà 
êóëüòóðû, êàíäèäàò ïåäàãîãè-

÷åñêèõ íàóê:

ß ïðèäåðæèâàþñü òîãî ìíåíèÿ, ÷òî âñ¸, íàñ îêðóæàþùåå, – 
ýòî èííîâàöèè. Âîïðîñ î òîì, ÷òî íóæíî ñåãîäíÿ ïðèìåíèòü, 
÷òîáû ñòàòü ñèëüíåå çàâòðà, äîëæåí ñòàâèòü äèðåêòîð áèá-
ëèîòåêè, êîòîðûé îòâå÷àåò çà ñóùåñòâîâàíèå êîíêðåòíîãî 
ñåðâèñà ïåðåä ó÷ðåäèòåëÿìè. Íå ñîãëàñíà ñ ìíåíèåì àïîëî-
ãåòîâ öèôðîâîãî ìèðà, ÷òî òåõíîëîãèè ïðèõîäÿò â íàøó ðà-
áîòó ñàìè. Ñàìè íå ïðèäóò, èõ íóæíî îñîçíàâàòü è âíåäðÿòü. 
Êîíå÷íî, áèáëèîòåêè íóæíû ëþáîìó ãîñóäàðñòâó, èìåííî 
ïîýòîìó îíî èõ ôèíàíñèðóåò. 
Íî êàê îöåíèòü äåÿòåëüíîñòü áèáëèîòåê â ñîâðåìåííûõ óñëî-
âèÿõ? Ìû ìîæåì ïîñ÷èòàòü, ñêîëüêî ëþäåé ê íàì ïðèøëî, íî 
êàê îöåíèòü ýôôåêòèâíîñòü íàøåé ðàáîòû?

Êàêîâî âàøå ìíåíèå, êàê ìîæíî îöåíèòü áèá-
ëèîòåêó â ñåãîäíÿøíèõ ñëîæíåéøèõ ýêîíîìè÷å-
ñêèõ, ïîëèòè÷åñêèõ è ñîöèàëüíûõ óñëîâèÿõ? Åñòü 
ëè êàêèå-òî êðèòåðèè ýôôåêòèâíîñòè äåÿòåëü-
íîñòè áèáëèîòåêè è ðåàëüíûå ïðèìåðû?

Ãëîðèÿ ÏÅÐÅÑ-ÑÀËÜÌÅÐÎÍ: 
Ñóùåñòâóåò íåñêîëüêî èíäèêàòîðîâ. Áèáëèîòå÷íàÿ ñåòü Áàð-
ñåëîíû íàñ÷èòûâàåò ïðèìåðíî 300 ïóáëè÷íûõ áèáëèîòåê. 
Äëÿ îöåíêè èõ äåÿòåëüíîñòè èñïîëüçóþòñÿ áîëåå 100 ïîêà-
çàòåëåé. Îíè ïîçâîëÿþò îöåíèòü ôîíäû, îïðåäåëèòü, êàêèå 
êíèãè âîñòðåáîâàíû, à êàêèå – íåò äëÿ äàëüíåéøèõ çàêóïîê. 
Åñòü îïðåäåë¸ííûå êðèòåðèè îöåíêè àóäèòîðèè: êòî ýòî, çà-
÷åì îíè ïðèõîäÿò – ïðîñòî ðàäè áåñïëàòíîãî Èíòåðíåòà èëè 
çà êíèãàìè? Íî âñ¸ ýòî áåññìûñëåííî, åñëè íåò ñòðàòåãèè 
ðàçâèòèÿ ñåòè áèáëèîòåê, êîíöåïòóàëüíî îñìûñëåííîé è îñ-
íîâàííîé íà ñáîðå èíôîðìàöèè î âîñòðåáîâàííîñòè òåõ èëè 
èíûõ âèäîâ ïðîäóêòîâ è óñëóã. Ìû äîëæíû ñäåëàòü áèáëèî-
òåêè áîëåå ýôôåêòèâíûìè, ïîýòîìó íåîáõîäèìà âçâåøåí-
íàÿ îöåíêà. Âàæíî äàæå òî, ñêîëüêî ÷àøåê êîôå âûïèâàþò 
ïîñåòèòåëè â çàâèñèìîñòè îò âðåìåíè ñóòîê, ÷òî îíè ñäåëàëè 
ïîñëå òîãî, êàê ïîñåòèëè êàôåòåðèé. Ñëåäóåò èçó÷àòü, êàêèå 
óñëóãè îíè ïîëó÷èëè â áèáëèîòåêå, óäîâëåòâîðèëè ëè ìû èõ 

ïîòðåáíîñòè. Â ñðåäíåì ðàç â äâà ãîäà íóæíî ïîäâîäèòü èòî-
ãè, àíàëèçèðóÿ ñòàòèñòèêó. Íî äàëåêî íå äëÿ êàæ äîé áèáëèî-
òåêè ïîäîéäóò óíèâåðñàëüíûå êðèòåðèè. Íóæíî ïîäóìàòü î 
òîì, ÷òî âû íà ñàìîì äåëå õîòèòå çíàòü. Îöåíêà ýôôåêòèâ-
íîñòè – ýòî ÷àñòü ìåíåäæìåíòà, ïîçâîëÿþùàÿ óëó÷øàòü êà÷å-
ñòâî äåÿòåëüíîñòè. 

Âàäèì Âàëåðüåâè÷ ÄÓÄÀ:
Ïîêàçàòåëè ýôôåêòèâíîñòè íóæíû íå òîëüêî äëÿ îò÷¸òà ïå-
ðåä ó÷ðåäèòåëåì, îíè âàæíû äëÿ âíóòðåííåãî ìåíåäæìåí-
òà. Â ÷àñòíîñòè, ìû àíàëèçèðóåì êîëè÷åñòâî ïîëíûõ ñòàâîê, 
ãîäîâîé äîõîä áèáëèîòåêè, ÷èñëî ïîñåòèòåëåé, ôîíä, êîëè-
÷åñòâî êíèãîâûäà÷. Íà îñíîâå ýòîé èíôîðìàöèè ìû ïîñ÷è-
òàëè ñðåäíþþ ñòîèìîñòü êíèãîâûäà÷è. Ñ÷èòàþ, ÷òî áûëî áû 
ïîëåçíî äîãîâîðèòüñÿ î áîëåå-ìåíåå óíèôèöèðîâàííîì 
íàáîðå ïîêàçàòåëåé ñ òåì, ÷òîáû ìîæíî áûëî ñðàâíèâàòü 
áèáëèîòåêè. 

Âîïðîñ çàäà¸ò Åëåíà Àëåêñàíä-
ðîâíà ÍÎÂÈÊÎÂÀ, äèðåêòîð 

ïî ïðîåêòàì Âñåðîññèéñêîé 
ãîñóäàðñòâåííîé áèáëèîòå-
êè èíîñòðàííîé ëèòåðàòóðû 
èì. Ì.È. Ðóäîìèíî:

Äâà ñ ïîëîâèíîé ãîäà íàçàä 
ÿ äàæå íå ìîãëà ïðåäñòàâèòü, 

÷òî áóäó ðàáîòàòü â áèáëèîòåêå. 
Ñåé÷àñ ñ ãîðäîñòüþ ìîãó çàÿâèòü, ÷òî 

ÿ – áèá ëèîòåêàðü. Ìû ïîäãîòîâèëè è èçäàëè Åæåãîäíûé îò÷¸ò 
áèáëèîòåêè, ãäå óêàçàíû ïîäðîáíî âñå íàøè ïîêàçàòåëè äå-
ÿòåëüíîñòè è íàøè âîçìîæíîñòè â îáëàñòè ôèíàíñîâ. Â í¸ì 
íàãëÿäíî ïîêàçàíî, ÷òî ãðàìîòíîå ôèíàíñîâîå óïðàâëåíèå 
è ïëàíèðîâàíèå ïîçâîëÿþò ñîâðåìåííûì ãîñóäàðñòâåííûì 
ó÷ðåæäåíèÿì, ê êîòîðûì  îòíîñèòñÿ áèáëèîòåêà, ïåðåðàñ-
ïðåäåëÿòü ðåñóðñû â çàâèñèìîñòè îò ïðèîðèòåòíîñòè çàäà÷, 
ãðàìîòíî ðàáîòàòü ñ èíâåñòîðàìè è ñïîíñîðàìè, îïòèìèçè-
ðîâàòü ðàñõîäû. Ìû ñòàðàåìñÿ áîëüøå ýêîíîìèòü íà ïîáî÷-
íûõ íàïðàâëåíèÿõ è èíâåñòèðîâàòü â ïîâûøåíèå çàðïëàòû 
êîëëåã.

Íóæíû ëè áèçíåñ-òåõíîëîãèè äëÿ ðàçâèòèÿ áèá-
ëèîòåêè? Êàêóþ, íà âàø âçãëÿä, áèáëèîòåêó 
ìîæíî áûëî áû âçÿòü â êà÷åñòâå ïðèìåðà ýô-
ôåêòèâíîñòè óïðàâëåíèÿ ôèíàíñàìè âî âñåõ íà-
ïðàâëåíèÿõ: êîìïëåêòîâàíèå, ïåðñîíàë, òåõíî-
ëîãèè, ïðîñòðàíñòâî? 

Ëþáîâü Àëåêñàíäðîâíà ÊÀÇÀ×ÅÍÊÎÂÀ:
Åù¸ ê îäíîìó äèòÿ ÷åòâ¸ðòîé ïðîìûøëåííîé ðåâîëþöèè, 
à èìåííî áåñïèëîòíîìó òðàíñïîðòó, ìû äàâíî ïðèâûêëè è 
äàæå íå çàìå÷àåì ýòî. ß èìåþ â âèäó òåëåëèôò. 

ÁËÎÊ. 3. ÁÈÁËÈÎÒÅÊÀ ÊÀÊ ÆÈÂÎÉ ÎÐÃÀÍÈÇÌ

С О Б Ы Т И Е
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Ãëîðèÿ ÏÅÐÅÑ-ÑÀËÜÌÅÐÎÍ: 
Íåïðîñòî îòâåòèòü íà ýòîò âîïðîñ, ïîòîìó ÷òî êðèòåðèè 
îöåíêè ýôôåêòèâíîñòè â ðàçíûõ ñòðàíàõ ðàçëè÷àþòñÿ, äà 
è ïîòðåáíîñòè ëþäåé ðàçëè÷àþòñÿ òîæå. Áåçóñëîâíî, âàæ-
íåéøèé ôàêòîð – ýòî ñíèæåíèå âíóòðåííèõ çàòðàò, ñîêðà-
ùåíèå ðàñõîäîâ íà òåõíè÷åñêèå ìîìåíòû. Ìû âñåãäà ìîæåì 
÷òî-òî óëó÷øèòü. Åñëè âû ïîëó÷àåòå áîëüøóþ çàðïëàòó, òî íå 
äóìàåòå î õëåáå, íî åñëè âàøè äîõîäû ñîêðàùàþòñÿ, òî âû 
èùåòå, íà ÷¸ì ìîæíî ñýêîíîìèòü. Òî æå ñàìîå êàñàåòñÿ ðà-
áîòû ãîñóäàðñòâåííûõ ó÷ðåæäåíèé. Âñåãäà ìîæíî íà ÷¸ì-òî 
ñýêîíîìèòü, êàêèå-òî ïðîöåññû îïòèìèçèðîâàòü. Ýòî âîïðîñ 
óïðàâëåí÷åñêîé ñòðàòåãèè. Ó âàñ åñòü áþäæåò è âû õîòèòå 
ïðåäëîæèòü íîâóþ ïëàòíóþ óñëóãó, íî ïðè ýòîì ìîæíî ñî-
êðàòèòü äðóãèå ñåðâèñû, êîòîðûå íå ïîëüçóþòñÿ ñïðîñîì. 
ÈÔËÀ íå ñîáèðàåòñÿ äåðæàòü íà ðàáîòå ëþäåé, êîòîðûå áó-
äóò ïëàíèðîâàòü áèáëèîòåêó áóäóùåãî, ñèäÿ çà ñòîëîì â êà-
áèíåòå. Ìû õîòèì èñïîëüçîâàòü îïûò ïðîôåññèîíàëüíûõ 
îáúåäèíåíèé ïî âñåìó ìèðó è îòäåëüíûõ áèáëèîòåêàðåé. 
Ìû õîòèì ïðèìåíÿòü âàøè èäåè, ïîýòîìó ñòðåìèìñÿ ê îò-
êðûòîìó äèàëîãó. Ïðèãëàøàåì Ðîññèþ íà ñåìèíàð, ïîñâÿ-
ù¸ííûé âòîðîé ôàçå ïðîåêòà «Ãëîáàëüíîå âèäåíèå», à çàòåì 
íà÷í¸ì ïðîâîäèòü íàöèîíàëüíûå ñåìèíàðû. Â Ðîññèè òàêæå 
ïðîâåä¸ì íåñêîëüêî ïîäîáíûõ ìåðîïðèÿòèé, ïîñëå ÷åãî çà-
ïóñòèì îíëàéí-îáñóæäåíèå. Íà îñíîâå ýòîé èíôîðìàöèè 
áóäåò âûñòðîåíà íîâàÿ ñòðàòåãèÿ ÈÔËÀ. 

Âàäèì Âàëåðüåâè÷ ÄÓÄÀ: 
Áèáëèîòåêà – ýòî íå áèçíåñ. Èíîãäà ìû äåëàåì âåùè, êîòîðûå 
ïðîòèâîðå÷àò áèçíåñ-ëîãèêå. Íàïðèìåð, ïîâûøàåì çàðïëà-
òó ñîòðóäíèêàì. Ñðåäíÿÿ çàðïëàòà â «Èíîñòðàíêå» ïî èòîãàì 
2016 ã. ñîñòàâèëà 61 òûñ. ðóáëåé. Äëÿ êîãî-òî ïîâûøåíèå îêà-
çàëîñü âåñüìà ñóùåñòâåííûì, çàìå÷ó, íà ýòî ïîâûøåíèå ìû íå 
ïîëó÷àëè äåíåã îò ãîñóäàðñòâà. Ýêîíîìèÿ ïðîèçîøëà çà ñ÷¸ò ñî-
êðàùåíèÿ ýêñïëóàòàöèîííûõ ðàñõîäîâ íà 11 ìëí ðóáëåé â ãîä. 
Íî äëÿ òîãî ÷òîáû ýòî ïðîâîäèòü, íåîáõîäèìà ñèñòåìà ó÷¸òà 
è ïëàíèðîâàíèÿ. Åñëè ÷åñòíî, ìû ïîêà â ýòîì íå î÷åíü ñèëüíû, 
íàäååìñÿ íà ñîòðóäíè÷åñòâî ñ ìèðîâûì ñîîáùåñòâîì.

Âîïðîñ çàäà¸ò Ñâåòëàíà Àíà-
òîëüåâíà ÃÎÐÎÕÎÂÀ, äèðåêòîð 

àêàäåìèè «Ðóäîìèíî» Âñå-
ðîññèéñêîé ãîñóäàðñòâåííîé 
áèá ëèîòåêè èíîñòðàííîé ëè-
òåðàòóðû èì. Ì.È. Ðóäîìèíî: 
Íèêàêîå ðàçâèòèå áèáëèîòåê 

íåâîçìîæíî áåç òîãî, ÷òîáû íå 
ìåíÿëèñü ìû ñàìè. Åù¸ â 1994 ã. 

ÈÔËÀ ñôîðìóëèðîâàëà îïðå-
äåëåíèå ïðîôåññèîíàëüíûõ êà÷åñòâ 

áèáëèî òåêàðÿ. Â ñîîòâåòñòâèè ñ íèì áèáëèîòåêàðü – ýòî àê-
òèâíûé ïîñðåäíèê ìåæäó ïîëüçîâàòåëåì è ðåñóðñàìè. Ðå-
ñóðñû è ïîëüçîâàòåëè ñî âðåìåíåì ìåíÿþòñÿ, íî áèáëèî-
òåêàðü äîëæåí îñòàâàòüñÿ àêòèâíûì ïîñðåäíèêîì. Ãîñïîæà 
Ãëîðèÿ íàçâàëà áèáëèîòåêè äâèãàòåëÿìè è àêòèâíûìè àãåí-
òàìè ïåðåìåí. Âñå ìû â òîé èëè èíîé ñòåïåíè çàíèìàåìñÿ 
ïðîãðàììàìè ïîâûøåíèÿ êâàëèôèêàöèè, îáðàçîâàíèåì. 

Êàêîâà ðîëü ÈÔËÀ â  ïîäãîòîâêå êàäðîâ? Åñòü 
ëè êàêèå-òî ïðîãðàììû ñåðòèôèêàöèè, êîòî-
ðûå ìîæåò ïðåäëîæèòü Ôåäåðàöèÿ? Òàê, â ÑØÀ 
íåëüçÿ ïîëó÷èòü ñòåïåíü, ðàáîòó áåç òîãî, ÷òîáû 
Àìåðèêàíñêàÿ áèáëèîòå÷íàÿ àññîöèàöèÿ íå äàëà 
îïðåäåë¸ííûé ñåðòèôèêàò.  ×òî äåëàåò ÈÔËÀ ïî 
ïðèâëå÷åíèþ ìîëîä¸æè â ïðîôåññèþ? Åñòü ëè 
ñïåöèàëüíûå ïðîåêòû â ýòîì íàïðàâëåíèè?

Ãëîðèÿ ÏÅÐÅÑ-ÑÀËÜÌÅÐÎÍ: 
Ìû ìîæåì ïîñòðîèòü ëþáîå çäàíèå, íî áåç ïåðñîíàëà áèá-
ëèîòåêà îñòàíåòñÿ ïðîñòî ñòåíàìè. ß óæå óïîìÿíóëà ïðîåêò 
ïî ïîäãîòîâêå íîâûõ ëèäåðîâ áèáëèîòå÷íîãî äåëà. Îæèäàåì, 
÷òî èäåè ïîñòóïÿò ïî èòîãàì ðåãèîíàëüíûõ ñåìèíàðîâ. Êàæ-
äàÿ ñòðàíà ìîæåò âûñòóïèòü ñî ñâîèìè ïðåäëîæåíèÿìè ïî 
ðåçóëüòàòàì íàöèîíàëüíûõ ñåìèíàðîâ. Ñ÷èòàþ, ÷òî îáðàçî-
âàíèå è ïîâûøåíèå êâàëèôèêàöèè ïåðñîíàëà î÷åíü âàæíû. 
Óáåæäåíû â òîì, ÷òî ÈÔËÀ äîëæíà ðåøàòü èñêëþ÷èòåëüíî 
ãëîáàëüíûå çàäà÷è, à ðåøåíèå íàöèîíàëüíûõ âîïðîñîâ – ýòî 
ïðåðîãàòèâà íàöèîíàëüíûõ àññîöèàöèé. Íî ìû õîòåëè áû 
ñëûøàòü ýòè ïðåäëîæåíèÿ è èñêàòü îòâåòû íà ýòè âîïðîñû.

Âàäèì Êîíñòàíòèíîâè÷ ÑÒÅÏÀÍÎÂ:
Ñ÷èòàþ, ÷òî íåîáõîäèì ìíîãîÿçû÷íûé îòðàñëåâîé ïðîåêò 
MOOC (àíãë. Massive Open Online Course – ìàññîâûé îò-
êðûòûé îíëàéí êóðñ. – Ïðèìå÷. ðåä.), êîòîðûé ïîçâîëèë áû 
áûñòðî è ýôôåêòèâíî îáó÷àòü ïåðñîíàë. Ýòî ëèøü íåäàâíî 
ïîÿâèâøàÿñÿ, íî óæå çàâîåâàâøàÿ ïðèçíàíèå ïî âñåìó ìèðó 
ôîðìà îðãàíèçàöèè äèñòàíöèîííîãî îáó÷åíèÿ ïîñðåäñòâîì 
Èíòåðíåòà. Ýòî ïðîåêò äëÿ ÈÔËÀ.

Ð. S.
Âàäèì Âàëåðüåâè÷ ÄÓÄÀ: 
Ê ñîæàëåíèþ, ó íàñ îòñóòñòâóåò îáùèé äîêóìåíò, êîòîðûé 
ìîæíî áûëî áû íàçûâàòü êîíöåïöèåé èëè ñòðàòåãèåé ðàç-
âèòèÿ áèáëèîòåê. Íàì íåîáõîäèìî ðóêîâîäñòâî ê äåéñòâèþ, 
è ýòîò äîêóìåíò äîëæåí ó÷èòûâàòü îáùèé êîíòåêñò ÈÔËÀ. 
Íàì î÷åíü õîòåëîñü áû ñòàòü ïèëîòíîé ïëîùàäêîé äëÿ îòðà-
áîòêè êîíöåïöèè áèáëèîòåêè áóäóùåãî è ïîëó÷èòü äîñòóï 
ê èíôîðìàöèè îá óñïåøíîì âíåäðåíèè íàöèîíàëüíûõ ñòðà-
òåãèé è î íàáîðå îïåðàöèîííûõ ïîêàçàòåëåé äåÿòåëüíîñòè. 
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